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Opel FlexCare opel B

Zasady i warunki programu Opel FlexCare

Sprzedawca — partner General Motors Poland Sp. z o0.0. (w dalszej cze$ci dokumentu zwany

“Opel”) w ramach ptatnego programu Opel FlexCare oferuje nastepujqce ustugi:

Ochrona Pogwarancyjna — dodatkowa gwarancja, oferowana i obstugiwana przez
Dealeréw i Serwisy marki Opel, po wygasnieciu okresu gwarancji sprzedawcy. Zakres
Platnej Ochrony Pogwarancyjnej jest tozsamy z zakresem gwarancji na nowe
samochody marki Opel. Ochrona Pogwarancyjna oferowana jest odptatnie na okres
podany w Certyfikacie Opel FlexCare lub do osiggniecia przebiegu maksymalnego
podanego w Certyfikacie Opel FlexCare zaleznie od tego, co nastqpi, jako pierwsze.
Obstuga Okresowa - sktada sie z Przeglgdéw Okresowych realizowanych zgodnie z
Harmonogramem Serwisowym firmy Opel (dotyczy "normalnego uzytkowania") w liczbie
podanej w Certyfikacie Opel FlexCare stosownie do waznosci pakietu zgodnie z
Certyfikatem Opel FlexCare oraz stosownie do podanego w nim przebiegu

Elementy Eksploatacyjne - zawiera wymiane elementéw eksploatacyjnych okreslonych w
Certyfikacie programu Opel FlexCare stosownie do waznosci pakietu zgodnie z
Certyfikatem Opel FlexCare oraz stosownie do podanego w nim przebiegu.

Opel Assistance na okres podany w Certyfikacie Opel FlexCare lub do osiggniecia
przebiegu maksymalnego podanego w Certyfikacie Opel FlexCare zaleznie od tego, co

nastqpi, jako pierwsze.

Postanowienia ogdlne:

1.

Program przeznaczony jest do nowych pojazdéw. Opel FlexCare mozna naby¢ do
nowego samochodu Opel przed uptywem 8 miesiecy od rejestracji pojazdu i przed
osiggnieciem przebiegu 10 tys. kilometréw u Autoryzowanego Dealera lub w Serwisie
marki Opel, ktoéry uczestniczy w programie.

Program skierowany jest do:

a) Klientéw detalicznych — indywidualnych, oraz klientéw, ktérzy dokonujg
zakupu samochodu na zasadach tzw. B2B okreslonych przez firme Opel. Z
programu wytgczone sq samochody przeznaczone na takséwki, do nauki
jazdy, stuzb publicznych (np. policji, pogotowia ratunkowego), przeznaczone
na wynajem lub nagrode. W przypadku, kiedy przeznaczenie pojazdu ulegnie
zmianie i bedzie obejmowac jakgkolwiek kategorie podlegajgcq wylqczeniu,
opisang powyzej, Opel FlexCare automatycznie przestaje obowigzywa¢ od
daty zmiany przeznaczenia.
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b) Klientéw flotowych zgodnie z klasyfikacjq stosowang przez firme Opel przy
sprzedazy nowych samochodéw. Oferta dla klientéw flotowych obejmuje
takze samochody przeznaczone na takséwki, do nauki jazdy, stuzb

publicznych (np. policji, pogotowia ratunkowego), przeznaczone na wynajem
lub nagrode.

3. Opel FlexCare jest przyporzgdkowany do samochodu i w przypadku zmiany wtasciciela
jest automatycznie przenoszony na nastepnego wiasciciela/uzytkownika pojazdu.

4. Sprzedawca lub firma Opel nie ponosi odpowiedzialnosci za braki ani niemoznos¢
przeprowadzenia ustug serwisowych zwiqgzanych z elementami Opel FlexCare, jezeli
taka niemoznos¢ jest niezalezna od woli Sprzedawcy lub firmy Opel, w szczegdlnosci,
jezeli wynika z sity wyzszej, wojny, strajku, itp.

5. W przypadku catkowitego zniszczenia/kradziezy pojazdu objetego Opel FlexCare
mozliwe jest uniewaznienie Opel FlexCare i zwrot zaptaconej kwoty:

a) Jesli klient zamoéwil jedynie Ochrone Pogwarancyjng Opel FlexCare, pakiet Opel
FlexCare moze zosta¢ anulowany w ciggu pierwszych 2 lat od czasu pierwszej
rejestracji pojazdu objetego pakietem.

b) Jesli klient zaméwit pakiet Opel FlexCare zawierajgcy Obstuge Okresowq, pakiet
Opel FlexCare moze zosta¢ anulowany przed pierwszym Przeglgdem Okresowym nie
pdzniej niz w ciqgu pierwszych 11 miesiecy po pierwszej rejestracji pojazdu objetego
pakietem

c) Jesli klient zamowil pakiet Opel FlexCare zawierajqcy Elementy Eksploatacyjne,
pakiet Opel FlexCare moze zosta¢ anulowany przed pierwszg wymiang Elementéw
Eksploatacyjnych nie pdzniej niz w ciggu pierwszych 11 miesiecy po pierwszej
rejestracji pojazdu objetego pakietem

Anulowanie lub wycofanie pojazdu z programu Opel FlexCare z innych powodéw lub
po uptywie wskazanego terminu nie jest mozliwe. Wniosek o anulowanie moze zosta¢
ztozony u Sprzedawcy lub u dowolnie wybranego Autoryzowanego Dealera lub w
Serwisie marki Opel uczestniczqgcym w programie. Wniosek musi by¢ sporzqdzony na
pismie i zawiera¢ dowdd bezpowrotnej utraty lub kradziezy pojazdu. Klient musi takze
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okaza¢ oryginat Certyfikatu Opel FlexCare. Autoryzowany Dealer lub Serwis Opel
pomoze w wypelnieniu stosownych dokumentéw oraz rozpatrzeniu wniosku o
anulowanie.

A. Ochrona Pogwarancyjna

- W odniesieniu do pojazdu objetego programem Opel FlexCare zgodnie z Certyfikatem
Opel FlexCare —

1.

Ochrona Pogwarancyjna Opel FlexCare wchodzi w zycie w dniu, kiedy podstawowa
gwarancja na nowy pojazd objety gwarancjqg zgodnie z warunkami na nowy pojazd
opisanymi w Ksigzce Serwisowej (data pierwszej rejestracji lub data wydania auta w
zaleznosci od tego, co nastqgpi, jaoko pierwsze) wygasnie, i pozostanie w mocy przez
okres opisany w Certyfikacie Opel FlexCare lub do osiggniecia maksymalnego
przebiegu podanego w Certyfikacie Opel FlexCare, zaleznie od tego, co nastqpi,
jako pierwsze ("Okres Ochrony Pogwarancyjnej FlexCare").

Wszystkie roszczenia wynikajgce z Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare wygasng
na koniec Okresu Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare. W przypadku zdarzenia
zgtoszonego w Okresie Ochrony Pogwarancyjnej FlexCare, lecz nienaprawionego do
czasu jego uplyniecia, Okres Ochrony Pogwarancyjnej FlexCare zostanie wydiuzony
do chwili naprawy takiego zdarzenia. Jezeli zdarzenie nie moze zosta¢ wskazane lub
jezeli istnienie tego zdarzenia lub naprawa sq kwestionowane, Ochrona
Pogwarancyjna Opel FlexCare wygasnie dwa miesigce po ostatniej naprawie lub
oswiadczeniu ze strony Autoryzowanego Dealera/Serwisu Opel, iz usterka zostata
usunieta lub o braku takiej usterki. Przerwa lub wznowienie Okresu Ochrony
Pogwarancyjnej w wyniku naprawy lub sprawdzenia zdarzenia lub uzgodnien
dotyczqgcych okolicznosci usprawiedliwiajqgcych roszczenie sq wykluczone. Obietnice
dowolnego rodzaju ztozone przez strony trzecie, ktére mogg w dowolny sposéb
odbiega¢ zakresem lub warunkami od opisanej tu Ochrony Pogwarancyjnej Opel
FlexCare, nie sq wigzqce dla Sprzedawcy lub firmy Opel.

Ochrona Pogwarancyjna Opel FlexCare dotyczy wylqcznie bezptatnych napraw
pojazdu dokonywanych przez Autoryzowanego Dealera/Serwis Opel, tj.
zobowigzania Sprzedawcy wynikajgce z niniejszej Ochrony Pogwarancyjnej Opel
FlexCare sq ograniczone do naprawy lub wymiany wedtug jego uznania dowolnej
czesci przez Autoryzowanego Dealera/Serwis Opel. Naprawa lub wymiana
uszkodzonej czesci zostanie wykonana przez Autoryzowanego Dealera/Serwis Opel,

3

Zatacznik nr 1 do Biuletynu 3915



&

Opel FlexCare opel B

Zasady i warunki programu Opel FlexCare

»

do ktérego pojazd zostanie dostarczony bez oplat za czesci oraz robocizne.
Wiasciciel pojazdu nie jest, w zadnym przypadku, uprawniony do jakiejkolwiek
rekompensaty poza tq, ktéra zostata okreslona w programie Opel FlexCare, czyli nie
jest uprawniony do rekompensaty za np. holowanie; pojazd zastepczy; montaz oraz
ponowny montaz po sprawdzeniu i rozmontowaniu, kiedy szkoda nie jest pokrywana
na mocy Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare; mozliwg utrate wartosci po
naprawie; koszty podrézy lub transportu; straty w biznesie lub straty w rozumieniu
utraconych dochodéw. Jednakze niektére ustugi wynikajq z postanowien Opel
Assistance, ktéry stanowi cze$¢ programu Opel FlexCare, i realizowane sq na
warunkach opisanych w punkcie B niniejszych Zasad i warunkéw programu Opel
FlexCare.

Wymienione czesci stajq sie wiasnosciq Sprzedawcy.

Zgtoszenia w ramach programu Opel FlexCare mozna sklada¢ wytgcznie za
okazaniem oryginatu Certyfikatu Opel FlexCare.

Sprzedawca zachowuje prawo do wyznaczenia mechanika/technika, ktéry dokona
sprawdzenia pojazdu przed naprawq lub wymiang czesci w ramach Ochrony
Pogwarancyjnej Opel FlexCare.

Ochrona Pogwarancyjna Opel FlexCare obejmuje naprawy wykonane przez
Autoryzowanego Dealera/Serwis Opel w krajach Unii Europejskiej, Norwegii,
Szwaijcarii, Liechtensteinie, Islandii, Chorwagji, Serbii, Czarnogoérze, Bosni i
Hercegowinie, Albanii, dawnej Jugosfowiariskiej Republice Macedonii, Kosowie,
Turcji, Ukrainie, Rosji, Motdawii, Bialorusi oraz Gruz;ji.

Zakres Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare stanowi odpowiednik zakresu
gwarancji na nowy pojazd marki Opel.

Powyzsze warunki majg zastosowanie odpowiednio do modelu Opel Ampera, z

zastrzezeniem, ze wszystkie naprawy mogq by¢ wykonywane wytqcznie przez
Autoryzowanego Dealera/ Serwis obstugujgcy model Opel Ampera.

Z Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare wylgczone sq podzespoty/grupy
podzespotdw oraz nastepujgce pozycje:

Wywazanie i geometria kot

Regeneracja filtra czgstek statych

Regulacja ustawienia elementéw nadwozia takich jak zamki i zawiasy
Eliminacja hatasow i wibracji wywotywanych przez wadliwie spasowane czesci
nadwozia lub ztg geometrig nadwozia, kéf lub zawieszenia

Regulacja nastepujgcych elementéw: hamulce, hamulec postojowy, sprzegto,
skrzynia biegéw, paski klinowe, zaplon, mechanizm rozrzqdu silnika, reflektory,
geometria ustawienia két przednich, drzwi, pokrywa silnika, pokrywa bagaznika,
klapy, okno dachowe, szyby, przestony nawiewow
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10.

Ponizsze podzespoly sq ogdlnie uznawane za czesci eksploatacyjne, ktére podlegajg
normalnemu zuzyciu, i przez to sq wylqgczone zaréwno zakresu gwarancji
podstawowej Sprzedawcy jak i Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare: oktadziny
hamulcowe, bebny hamulcowe, tarcze hamulcowe i klocki hamulcowe, fozysko
wyciskowe sprzegta, tarcze dociskowe sprzegta oraz tarcze cierne, dwumasowe kota
zamachowe, opony, piéra wycieraczek oraz elementy gumowe, paski napedu
osprzetu, paski zebate oraz paski klinowe, wewnetrzne/zewnetrzne elementy
wykonczeniowe, listwy ozdobne, uszczelki, ostony, progi i nadkola, pokrowce siedzen
i oparé, wyktadziny i dywaniki podiogowe, pekniecia szyb (na skutek ingerencji z
zewnaqtrz), przewody grzejne szyb (na skutek uszkodzenia mechanicznego), swiece
zaptonowe, rury wydechowe oraz ttumiki, baterie nadajnikow zdalnego sterowania,
bezpieczniki, zaréwki z wyjgtkiem zaréwek w reflektorach ksenonowych, tozyska
piast kot, tuleje metalowo-gumowe elementéw zawieszenia, sworznie wahaczy oraz
drqzkéw kierowniczych, sprezyny gazowe klapy tylnej i pokrywy silnika,
amortyzatory i kolumny MacPhersona, tozyska kolumny MacPhersona.

Roszczenia dot. Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare wylqczone sq réwniez w
odniesieniu do nastepujgcych sytuacji:

a) jezeli czynnosci serwisowe (przeglqgdy zgodne z harmonogramem serwisowym
firmy Opel) wyszczegdlnione przez firme Opel lub pozostale naprawy nie sq
wykonywane terminowo lub sg wykonywane niezgodnie ze specyfikacjami firmy
Opel. Powyzsze zastrzezenie nie obowiqzuje, jesli zostanie dostarczony dowdd, ze
usterka nie ma zwigzku z pominietym lub spéznionym przeglgdem. Wykonane
czynnosci serwisowe muszq by¢ udokumentowane.

b) w przypadku zespotdw, ktére sq posrednio lub bezposrednio powigzane z
czesciami (np. z czesciami tuningowymi lub stylizujgcymi) zamontowanymi po
przekazaniu pojazdu klientowi, ktére nie sq oryginalnymi akcesoriami Opla, lub
jezeli pojazd zostat zmodyfikowany w sposéb niezatwierdzony przez firme Opel (w
tym miedzy innymi poprzez modyfikacje oprogramowania lub modyfikacje
elektronicznych jednostek sterujgcych);

c) jezeli pojazd zostal, bez uprzedniej zgody firmy Opel, zasilony paliwem o
nieprawidtowej specyfikacji, wigczajqc w to tak zwany biodiesel, a usterka zwigzana
jest z podzespotami pojazdu, ktérych funkcjonowanie mogtoby zosta¢ zakidécone
przez zatankowane paliwo o nieprawidtowej specyfikacji. Ta sama reguta
obowiqzuje w przypadku uzytkowania pojazdu z ptynami eksploatacyjnymi o
nieprawidtowej j specyfikacji, np. nieprawidlowy olej silnikowy;

d) jezeli pojazd brat udziat w zawodach, wyscigach, rajdach, prébach bicia
rekordow lub podobnych imprezach sportowych lub zdarzeniach, lub byt
uzytkowany w sposéb niezgodny ze swoim przeznaczeniem, chyba, ze jest to
dopuszczone przez firme Opel;

e) w przypadku uszkodzen pojazdu skutkujgcych szkodq catkowitq (ubezpieczenie);
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f) jezeli numer VIN pojazdu zostat zmieniony lub usuniety albo jest nieczytelny bqdz
nie jest zgodny z danymi w ksigzeczce serwisowej i gwarancyjnej;
g) w przypadku podzespotéw zaplombowanych, jezeli plomba zostala uszkodzona;
h) w przypadku awarii lub uszkodzen czesci spowodowanych przez mréz, wode,
zatory spowodowane zamarzaniem cieczy, nagromadzenie zanieczyszczen, mut lub
osady bgdz inne substancje obce, ktére uniemozliwily prawidtowe funkcjonowanie
czesci.
i) jezeli zmodyfikowano, odigczono, lub manipulowano przy liczniku przebiegu.
Temu ograniczeniu nie podlega wymiana czy modyfikacje, ktére zostaty
przeprowadzone na skutek usterki danego podzespotu, jezeli taka modyfikacja lub
wymiana zostata udokumentowana (w tym przebieg wymienionego licznika).

11. Ochrona Pogwarancyjna Opel FlexCare nie ma réwniez zastosowania, jezeli

przyczyna usterki wynika z:

a) nieprzestrzegania zalecen firmy Opel dotyczgcych pielegnacji oraz konserwag;ji
pojazdu (np. wystepujqcych w instrukcji obstugi) wiqgczajgc w to m.in. zaniedbanie
czynnosci wymaganych w przypadku zapalenia sie kontrolek ostrzegawczych lub
zaniedbanie usuniecia stwierdzonych usterek;
b) dokonywania konserwacji, napraw, przeglagdéw poza Autoryzowanym
Dealerem/Serwisem marki Opel;
c) uzytkowania samochodu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub jego
przecigzania;
d) zewnetrznych czynnikéw mechanicznych lub chemicznych (uszkodzenia powfoki
lakierniczej lub nadwozia, zwlaszcza odpryski po uderzeniach drobnych kamieni,
rdza, oddziatywanie wyziewdéw z kominéw fabrycznych, ptasie odchody);
e) niezgtoszenia defektu, ktéry byt juz widoczny przy dostawie pojazdu,
bezposrednio po dostawie, albo defektu, ktéry zostal zauwazony w pdzniejszym
czasie, bezposrednio po jego zauwazeniu;
f) zaniedbania przez wtasciciela podjecia odpowiednich dziatan w celu
ograniczenia szkéd.

Jesli pojazd zostat zmodyfikowany w sposdb niezatwierdzony przez firme Opel Ochrona
Pogwarancyjna Opel FlexCare nie moze by¢ udzielona.
Szkody nastepcze lub wynikte koszty takie jak optaty hotelowe, wynajem samochodu oraz

utrata dochodoéw czy zyskéw nie sq pokrywane zgodnie z tymi postanowieniami.
B. Opel Assistance

- W odniesieniu do pojazdu objetego programem Opel FlexCare zgodnie z Certyfikatem
Opel FlexCare —
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Program Opel FlexCare obejmuje Opel Assistance. Opel Assistance wchodzi w zycie w dniu,
kiedy podstawowy program Opel Assistance na nowy pojazd zgodnie z warunkami opisanymi
w Ksigzce Serwisowej wygasnie i pozostanie w mocy przez okres opisany w Certyfikacie Opel
FlexCare lub do osiggniecia maksymalnego przebiegu podanego w Certyfikacie Opel FlexCare,
zaleznie od tego, co nastqpi, jako pierwsze.

Opel Assistance jest przyznawany na zasadach i warunkach zgodnie z opisem podanym w
Ksiqgzce Serwisowej firmy Opel.

C. Obstuga Okresowa

- W odniesieniu do pojazdu objetego programem Opel FlexCare zgodnie z Certyfikatem
Opel FlexCare —

Obstuga Okresowa Opel FlexCare skfada sie z Przeglqdéw Okresowych realizowanych zgodnie z
Harmonogramem Serwisowym firmy Opel (dotyczy "normalnego uzytkowania") w liczbie
podanej w Certyfikacie Opel FlexCare stosownie do waznosci pakietu zgodnie z Certyfikatem
Opel FlexCare oraz stosownie do podanego w nim przebiegu. Ustugi serwisowe obejmujq:
wszystkie czesci zgodnie z Harmonogramem Serwisowym firmy Opel (wtgczajqc w to ptyny takie
jak olej silnikowy, ptyn hamulcowy, ciecz chfodzqgcq, olej przektadniowy - zapewnione w ilosciach,
w jakich powinny by¢ wymieniane lub uzupelniane w trakcie regularnego przeglgdu - w
przypadku, kiedy takie uzupeinienie lub ponowne napetnienie jest konieczne pomiedzy dwoma
Przeglgdami Okresowymi, takie uzupetnienie lub napetnienie nie zostanie objete pakietem
Obstuga Okresowa Opel FlexCare) oraz robocizne zgodnie ze specyfikacjg w Harmonogramie
Serwisowych oraz niezbedne dodatkowe elementy zwigzane z czynnos$ciami serwisowymi.
Sprawdzenie zabezpieczenia antykorozyjnego wchodzi w skfad pakietu Obstuga Okresowa Opel
FlexCare.

Z Obstugi Okresowej Opel FlexCare wytgczone sq czesci podlegajqce zuzyciu eksploatacyjnemu,
ktérych wymiana okaze sie konieczna podczas Przeglgdéw Okresowych.

Przeglqgdy Okresowe w ramach Obstugi Okresowej Opel FlexCare mozna realizowa¢ wytgcznie u
Autoryzowanych Dealeréw lub w Autoryzowanych Serwisach Opel

D. Elementy Eksploatacyjne

- W odniesieniu do pojazdu objetego programem Opel FlexCare zgodnie z Certyfikatem
Opel FlexCare -
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Elementy Eksploatacyjne Opel FlexCare zawiera wymiane elementéw eksploatacyjnych
okreslonych w Certyfikacie Opel FlexCare stosownie do waznosci pakietu zgodnie z
Certyfikatem Opel FlexCare oraz stosownie do podanego w nim przebiegu.

Tylko te elementy, ktére sq czesciq oryginalnego wyposazenia pojazdu sq objete pakietem
Elementy Eksploatacyjne.

Wymiana dotyczy czesci, ktére ulegty normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu. Wytgczone z
ochrony pakietem sq szkody powstaty w wyniku wypadku lub innych czynnikéw zewnetrznych.
Catkowita ilo$¢ wymian jest limitowana. Wymiana obejmuje potrzebne czesci oraz robocizne
okreslonq w poprzez System Informacji Technicznej (TIS) Opel.

W ramach pakietu Elementy Eksploatacyjne Opel FlexCare wymianie podlegajg nastepujgce
czesci: klocki i szczeki hamulcowe, tarcze i bebny hamulcowe, tozysko wyciskowe sprzegta,
tarcza i docisk sprzegla, piéra wycieraczek, rury wydechowe i tltumiki, akumulatory oraz zaréwki
oswietlenia zewnetrznego inne niz ksenonowe.

Wymiana elementéw na zgdanie jest dozwolona tylko wtedy, gdy sq zuzyte lub gdy
przekroczone sq limity okreslone w Systemie Informacji Technicznej (TIS) Opel.

llo$¢ wymian elementéw ograniczona jest do tej okreslonej w Certyfikacie Opel FlexCare.
Zuzycie elementéw dotyczy normalnej eksploatacji i typowego zuzycia czesci. Dodatkowe
wymiany konieczne ze wzgledu na indywidualne uzytkowanie lub styl jazdy nie sq objete
pakietem Elementy Eksploatacyjne Opel FlexCare.

Wymiane elementéw eksploatacyjnych w ramach pakietu Elementy Eksploatacyjne Opel
FlexCare mozna realizowa¢ wytgcznie u Autoryzowanych Dealeréw lub w Autoryzowanych
Serwisach Opel.
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