Opel

Zasady i warunki programu Opel FlexCare od 1 pazdziernika 2020.

Sprzedawca — partner Opel Poland Sp. z 0.0. (w dalszej czesci dokumentu zwany “Opel”) w ramach
ptatnego programu Opel FlexCare oferuje nastepujgce ustugi:

e  Ochrona Pogwarancyjna — dodatkowa gwarancja, oferowana i obstugiwana przez Dealeréw i
Serwisy marki Opel, po wygasnieciu okresu gwarancji sprzedawcy. Zakres Ochrony Pogwarancyjnej
jest tozsamy z zakresem gwarancji na nowe samochody marki Opel. Ochrona Pogwarancyjna
oferowana jest odptatnie na okres podany w Certyfikacie Opel FlexCare lub do osiggniecia
przebiegu maksymalnego podanego w Certyfikacie Opel FlexCare zaleznie od tego, co nastgpi,
jako pierwsze.

e  Obstuga Okresowa - sktada sie z Przeglgdéw Okresowych realizowanych zgodnie z
Harmonogramem Serwisowym firmy Opel (dotyczy "normalnego uzytkowania") w liczbie podanej
w Certyfikacie Opel FlexCare stosownie do waznosci pakietu zgodnie z Certyfikatem Opel
FlexCare oraz stosownie do podanego w nim przebiegu

e Elementy Eksploatacyjne - zawiera wymiane elementéw eksploatacyjnych okreslonych w
Certyfikacie programu Opel FlexCare stosownie do waznosci pakietu zgodnie z Certyfikatem Opel
FlexCare oraz stosownie do podanego w nim przebiegu.

e Opel Assistance na okres podany w Certyfikacie Opel FlexCare lub do osiggniecia przebiegu
maksymalnego podanego w Certyfikacie Opel FlexCare zaleznie od tego, co nastgpi, jako
pierwsze.

Postanowienia ogdlne:

1. Program Opel FlexCare i jego elementy dostepne sq do pojazdéw kupionych u Autoryzowanych
Dealeréw Opel przez klientéw detalicznych, B2B oraz flotowych. Z programu wylgczone pojazdy to:
takséwki, przeznaczone do zarobkowego przewozu oséb, nauki jazdy, stuzb publicznych (ambulanse,
samochody policyjne itp.). Program dotyczy pojazdéw zrejestrowanych na terenie: Andory, Belgii, Bosni i
Hercegowiny, Butgarii, Cypru, Chorwacji, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Niemiec, Gibraltaru, Gregji,
Wielkiej Brytanii, Wegier, Islandii, Wtoch, Kosowa, Litwy, Lotwy, Liechtensteinu, Luksemburgu, Macedonii
(FYROM), Malty, Monako, Holandii, Pétnocnej Irlandii, Norwegii, Austrii, Polski, Portugalii, Republiki Irlandii,
Rumunii, San Marino, Szwecji, Szwajcarii, Serbii, Czarnogéry, Stowacji, Stowenii, Hiszpanii, Republiki
Czeskiej, Turgji.

2. FlexCare zawierajgcy Ochrone Pogwarancyjng moze naby¢ pierwszy wiasciciel pojazdu w okresie
obowigzywania gwarancji sprzedawcy. Okres obowigzywania gwarancji sprzedawcy podany jest w
,Ksigzeczce serwisowej i gwarancyjnej pojazdu”.

FlexCare mozna takze naby¢ do bytych samochodéw demonstracyjnych dealeréw oraz odkupionych z

wynajmu krétkoterminowego Opla w okresie obowigzywania gwarancji sprzedawcy, jesli ich wtasnosé nie
zostata przeniesiona z drugiego klienta koncowego na kolejnego.
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FlexCare zawierajgcy Obstuge Okresowg mozna naby¢ przed pierwszym wymaganym Przeglgdem
Okresowym nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy od pierwszej rejestracji pojazdu.

FlexCare zawierajgcy Elementy Eksploatacyjne mozna nabyé przed pierwszqg wymagang wymiang czesciw
ramach Elementéw Eksploatacyjnych lub przed pierwszym wymaganym Przeglgdem Okresowym nie
pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy od pierwszej rejestracji pojazdu.

3. Opel FlexCare jest przyporzgdkowany do samochodu i w przypadku zmiany wtasciciela jest
automatycznie przenoszony na nastepnego wtasciciela/uzytkownika pojazdu.

4. Sprzedawca lub firma Opel nie ponosi odpowiedzialnosci za braki ani niemoznosé przeprowadzenia
ustug serwisowych zwigzanych z elementami Opel FlexCare, jezeli taka niemoznosé jest niezalezna od woli
Sprzedawcy lub firmy Opel, w szczegdlnosci, jezeli wynika z sity wyzszej, wojny, strajku, itp.

5. W przypadku catkowitego zniszczenia/kradziezy pojazdu objetego Opel FlexCare mozliwe jest
uniewaznienie Opel FlexCare i zwrot zaptaconej kwoty:

a) Jesli klient zamowit jedynie Ochrone Pogwarancyjng Opel FlexCare, pakiet Opel FlexCare moze zostaé
zwrdcony w ciggu pierwszych 2 lat od czasu pierwszej rejestracji pojazdu objetego pakietem.

b) Jesli klient zaméwit pakiet Opel FlexCare zawierajqcy Obstuge Okresowg, pakiet Opel FlexCare moze
zostaé zwrécony przed pierwszym Przeglgdem Okresowym nie pdzniej niz w ciggu pierwszych 11 miesiecy
po pierwszej rejestracji pojazdu objetego pakietem.

c) Jesli klient zamowit pakiet Opel FlexCare zawierajgcy Elementy Eksploatacyjne, pakiet Opel FlexCare
moze zostaé zwrocony przed pierwszg wymiang Elementéw Eksploatacyjnych nie pdzniej niz w ciggu
pierwszych 11 miesiecy po pierwszej rejestracji pojazdu objetego pakietem.

Anulowanie lub wycofanie pojazdu z programu Opel FlexCare z innych powodéw lub po uptywie
wskazanego terminu nie jest mozliwe. Wniosek o zwrot pakietu moze zostaé ztozony u Sprzedawcy lub u
dowolnie wybranego Autoryzowanego Dealera lub w Serwisie marki Opel uczestniczgcym w programie.
Wniosek musi by¢ sporzgdzony na pismie i zawiera¢ dowod bezpowrotnej utraty lub kradziezy pojazdu.
Klient musi takze okaza¢ oryginat Certyfikatu Opel FlexCare. Autoryzowany Dealer lub Serwis Opel pomoze
w wypetnieniu stosownych dokumentéw oraz rozpatrzeniu wniosku o zwrot pakietu.

6. Zgtoszenia w ramach programu Opel FlexCare mozna sktada¢ wytgcznie za okazaniem oryginatu
Certyfikatu Opel FlexCare.
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A. Ochrona Pogwarancyjna

- W odniesieniu do pojazdu objetego programem Opel FlexCare zgodnie z Certyfikatem Opel FlexCare —
1. Ochrona Pogwarancyjna Opel FlexCare wchodzi w zycie w dniu, kiedy podstawowa gwarancja na nowy
pojazd objety gwarancjq zgodnie z warunkami na nowy pojazd opisanymi w ,,Ksigzeczce serwisowej i
gwarancyjnej” (data pierwszej rejestracji lub data wydania auta w zaleznosci od tego, co nastqpi, jako
pierwsze) wygasnie, i pozostanie w mocy przez okres opisany w Certyfikacie Opel FlexCare lub do
osiggniecia maksymalnego przebiegu podanego w Certyfikacie Opel FlexCare, zaleznie od tego, co
nastgpi, jako pierwsze ("Okres Ochrony Pogwarancyjnej FlexCare").

2. Wszystkie roszczenia wynikajqce z Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare wygasng na koniec Okresu
Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare. W przypadku zdarzenia zgtoszonego w Okresie Ochrony
Pogwarancyjnej FlexCare, lecz nienaprawionego do czasu jego uptyniecia, Okres Ochrony Pogwarancyjnej
FlexCare zostanie wydtuzony do chwili naprawy takiego zdarzenia. Jezeli zdarzenie nie moze zostaé
wskazane lub jezeliistnienie tego zdarzenia lub naprawa sq kwestionowane, Ochrona Pogwarancyjna Opel
FlexCare wygasnie dwa miesigce po ostatniej naprawie lub oswiadczeniu ze strony Autoryzowanego
Dealera/Serwisu Opel, iz usterka zostata usunieta lub o braku takiej usterki. Przerwa lub wznowienie Okresu
Ochrony Pogwarancyjnej w wyniku naprawy lub sprawdzenia zdarzenia lub uzgodnier dotyczgcych
okolicznosci usprawiedliwiajgcych roszczenie sq wykluczone. Obietnice dowolnego rodzaju ztozone przez
strony trzecie, ktére moggq w dowolny sposéb odbiegaé zakresem lub warunkami od opisanej tu Ochrony
Pogwarancyjnej Opel FlexCare, nie sq wigzgce dla Sprzedawcy lub firmy Opel.

3. Ochrona Pogwarancyjna Opel FlexCare dotyczy wytgcznie bezptatnych napraw pojazdu dokonywanych
przez Autoryzowanego Dealera/Serwis Opel, tj. zobowigzania Sprzedawcy wynikajgce z niniejszej Ochrony
Pogwarancyjnej Opel FlexCare sg ograniczone do naprawy lub wymiany wedtug jego uznania dowolnej
czesci przez Autoryzowanego Dealera/Serwis Opel. Naprawa lub wymiana uszkodzonej czesci zostanie
wykonana przez Autoryzowanego Dealera/Serwis Opel, do ktérego pojazd zostanie dostarczony bez optat
za czesci oraz robocizne. Whasciciel pojazdu nie jest, w zadnym przypadku, uprawniony do jakiejkolwiek
rekompensaty poza tq, ktéra zostata okreslona w programie Opel FlexCare, czyli nie jest uprawniony do
rekompensaty za np. holowanie; pojazd zastepczy; montaz oraz ponowny montaz po sprawdzeniu i
rozmontowaniu, kiedy szkoda nie jest pokrywana na mocy Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare;
mozliwg utrate wartosci po naprawie; koszty podrézy lub transportu; straty w biznesie lub straty w
rozumieniu utraconych dochodéw. Jednakze niektére ustugi wynikajq z postanowien Opel Assistance, ktéry
stanowi czes$¢ programu Opel FlexCare, i realizowane sq na warunkach opisanych w punkcie B niniejszych
Zasad i warunkéw programu Opel FlexCare.

4. Wymienione czesci stajq sie wlasnosciq Sprzedawcy.

5. Zgtoszenia w ramach programu Opel FlexCare mozna sktadaé wytgcznie za okazaniem oryginatu
Certyfikatu Opel FlexCare.

6. Sprzedawca zachowuje prawo do wyznaczenia mechanika/technika, ktéry dokona sprawdzenia pojazdu
przed naprawq lub wymiang czesci w ramach Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare.
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7. Ochrona Pogwarancyjna Opel FlexCare obejmuje naprawy wykonane przez Autoryzowanego
Dealera/Serwis Opel w krajach Unii Europejskiej, Norwegii, Szwajcarii, Liechtensteinie, Islandii, Chorwadji,
Serbii, Czarnogérze, Bosni i Hercegowinie, Albanii, dawnej Jugostowiariskiej Republice Macedonii, Kosowie,
Turcji, Ukrainie, Rosji, Motdawii, Biatorusi oraz Gruzji.

8. Zakres Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare stanowi odpowiednik zakresu gwarancji na nowy pojazd
marki Opel.

Powyzsze warunki majg zastosowanie odpowiednio do modelu Opel Ampera, z zastrzezeniem, ze wszystkie
naprawy mogq by¢ wykonywane wytqcznie przez Autoryzowanego Dealera/ Serwis obstugujgcy model Opel
Ampera.

9. Z Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare wylgczone sq podzespoty/grupy podzespotéw oraz
nastepujqce pozycje:
e Wywazanie i geometria két
e Regeneracja filtra czgstek statych
¢ Regulacja ustawienia elementéw nadwozia takich jak zamki i zawiasy
¢ Eliminacja hataséw i wibracji wywotywanych przez wadliwie spasowane czesci nadwozia lub zig
geometrig nadwozia, két lub zawieszenia
¢ Regulacja nastepujgcych elementéw: hamulce, hamulec postojowy, sprzegto, skrzynia biegéw,
paski klinowe, zapton, mechanizm rozrzqdu silnika, reflektory, geometria ustawienia két przednich,
drzwi, pokrywa silnika, pokrywa bagaznika, klapy, okno dachowe, szyby, przestony nawiewéw
¢ Ponizsze podzespoly sq ogdlnie uznawane za czesci eksploatacyjne, ktére podlegajg normalnemu
zuzyciu, i przez to sq wylgczone zaréwno zakresu gwarancji podstawowej Sprzedawcy jak i
Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare:

oktadziny hamulcowe, bebny hamulcowe, tarcze hamulcowe i klocki hamulcowe
tozysko wyciskowe sprzegta, tarcza cierna sprzegta i docisk

dwumasowe koto zamachowe

opony

piéra wycieraczek i elementy gumowe

paski napedu osprzetu

paski zebate i klinowe

wewnetrzne/zewnetrzne elementy wykonczeniowe, listwy ozdobne, uszczelki
pokrowce siedzen i oparé

wyktadziny podtogowe

pekniecia szyb (wskutek czynnikéw zewnetrznych)

przewody grzejne szyb (uszkodzenia mechaniczne)

$wiece zaptonowe

rury wydechowe i tlumiki

baterie nadajnikéw zdalnego sterowania

bezpieczniki
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zardéwki, za wyjgtkiem zaréwek lamp ksenonowych
tozyska piast két

tuleje metalowo-gumowe elementéw zawieszenia
sworznie wahaczy oraz drgzkéw kierowniczych
sprezyny gazowe klapy tylnej i pokrywy silnika
amortyzatory i kolumny MacPhersona

tozyska kolumny MacPhersona

¢ Ponadto z Ochrony Pogwarancyjnej FlexCare wytgczone sq akumulatory rozruchowe, ktére
dostepne sq w ramach ustug pakietu Elementy Eksploatacyjne FlexCare.

10. Roszczenia dot. Ochrony Pogwarancyjnej Opel FlexCare wytgczone sg réwniez w odniesieniu do
nastepujgcych sytuacji:

a) jezeli czynnosci serwisowe (przeglgdy zgodne z harmonogramem serwisowym firmy Opel)
wyszczegodlnione przez firme Opel lub pozostate naprawy nie sg wykonywane terminowo lub sqg
wykonywane niezgodnie ze specyfikacjami firmy Opel. Powyzsze zastrzezenie nie obowiqzuje, jesli,
zostanie dostarczony dowdd, ze usterka nie ma zwigzku z pominietym lub opéZnionym przeglgdem.
Wykonane czynnosci serwisowe muszq by¢ dokumentowane.
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b) w przypadku zespotéw, ktére sq posrednio lub bezposrednio powigzane z czesciami (np. z czeSciami
tuningowymi lub stylizujgcymi) zamontowanymi po przekazaniu pojazdu klientowi, ktére nie sq
oryginalnymi akcesoriami Opla, lub jezeli pojazd zostat zmodyfikowany w sposéb niezatwierdzony przez
firme Opel;

c) jezeli pojazd zostat, bez uprzedniej zgody firmy Opel, zasilony paliwem o nieprawidtowej specyfikacji,
wigczajgc w to tak zwany biodiesel, a usterka zwigzana jest z podzespotami pojazdu, ktérych
funkcjonowanie mogtoby zosta¢ zaktécone przez zatankowane paliwo o nieprawidtowej specyfikacji. Ta
sama reguta obowigzuje w przypadku uzytkowania pojazdu z ptynami eksploatacyjnymi o nieprawidtowe;j j
specyfikacji, np. nieprawidtowy olej silnikowy;

d) jezeli pojazd brat udziat w zawodach, wyscigach, rajdach, prébach bicia rekordéw lub podobnych
imprezach sportowych lub zdarzeniach, lub byt uzytkowany w sposéb niezgodny ze swoim przeznaczeniem,
chybaq, 7e jest to dopuszczone przez firme Opel;

e) w przypadku uszkodzen pojazdu skutkujgcych szkodg catkowitg (ubezpieczenie);

f) jezeli numer VIN pojazdu zostat zmieniony lub usuniety albo jest nieczytelny bqdz nie jest zgodny z
danymi w ksigZeczce serwisowej i gwarancyjnej;

g) w przypadku podzespotéw zaplombowanych, jezeli plomba zostata uszkodzona;

h) w przypadku awarii lub uszkodzen czesci spowodowanych przez mréz, wode, zatory spowodowane
zamarzaniem cieczy, nagromadzenie zanieczyszczen, mut lub osady bgdz inne substancje obce, ktére
uniemozliwity prawidtowe funkcjonowanie czesci.

i) jezeli zmodyfikowano, odigczono, lub manipulowano przy liczniku przebiegu. Temu ograniczeniu nie
podlega wymiana czy modyfikacje, ktére zostaty przeprowadzone na skutek usterki danego podzespotu,
jezeli taka modyfikacja lub wymiana zostata udokumentowana (w tym przebieg wymienionego licznika).
11. Ochrona Pogwarancyjna Opel FlexCare nie ma réwniez zastosowania, jezeli przyczyna usterki wynika z:
a) nieprzestrzegania zalecen firmy Opel dotyczqcych pielegnacji oraz konserwacji pojazdu (np.
wystepujgcych w instrukcji obstugi) wigczajge w to m.in. zaniedbanie czynnosci wymaganych w przypadku
zapalenia sie kontrolek ostrzegawczych lub zaniedbanie usuniecia stwierdzonych usterek;

b) dokonywania konserwacji, napraw, przeglgdéw poza Autoryzowanym Dealerem/Serwisem marki Opel;
) uzytkowania samochodu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub jego przecigzania;

d) zewnetrznych czynnikéw mechanicznych lub chemicznych (uszkodzenia powloki lakierniczej lub
nadwozia, zwtaszcza odpryski po uderzeniach drobnych kamieni, rdza, oddziatywanie wyziewdw z
komindw fabrycznych, ptasie odchody);

e) niezgtoszenia defektu, ktéry byt juz widoczny przy dostawie pojazdu, bezposrednio po dostawie, albo
defektu, ktéry zostat zauwazony w pézniejszym czasie, bezposrednio po jego zauwazeniu;

f) zaniedbania przez witasciciela podjecia odpowiednich dziatan w celu ograniczenia szkéd.

Jesli pojazd zostat zmodyfikowany w sposéb niezatwierdzony przez firme Opel Ochrona Pogwarancyjna
Opel FlexCare nie moze by¢ udzielona.

Szkody nastepcze lub wynikte koszty takie jak optaty hotelowe, wynajem samochodu oraz utrata dochodéw
czy zyskéw nie sq pokrywane zgodnie z tymi postanowieniami.
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B. Opel Assistance

- W odniesieniu do pojazdu objetego programem Opel FlexCare zgodnie z Certyfikatem Opel FlexCare —
Program Opel FlexCare obejmuje Opel Assistance. Opel Assistance wchodzi w zycie w dniu, kiedy
podstawowy program Opel Assistance na nowy pojazd zgodnie z warunkami opisanymi w ,,Ksigzeczce
serwisowej i gwarancyjnej” wygasnie i pozostanie w mocy przez okres opisany w Certyfikacie Opel
FlexCare lub do osiggniecia maksymalnego przebiegu podanego w Certyfikacie Opel FlexCare, zaleznie od
tego, co nastqpi, jako pierwsze.

Ustugi $wiadczone w ramach Opel Assistance:

- pomoc drogowa

- holowanie

- samochéd zastepczy

- przew6z do celu podrézy lub do miejsca zamieszkania
- zakwaterowanie w hotelu

- odbiér samochodu

Definicje

Awaria

Awaria stanowi naglq i nieprzewidywalng niesprawnos¢ ubezpieczonego samochodu, spowodowang
usterkq elementéw mechanicznych bqdz instalacji elektrycznej, ktéra czyni samochéd niezdolnym do jozdy
i jest objeta gwarancjq technicznq.

Termin ten obejmuje réwniez:

- wypadki

- utrate zasilania z akumulatora

- uszkodzenie kluczykow

Termin ,,awaria” nie obejmuje zdarzen takich, jak: ogdlne wycofanie z rynku wadliwego produktu,
rutynowe lub inne kontrole i przeglgdy serwisowe czy montaz wyposazenia dodatkowego. Kradziez, pozar,
zbicie szyby, zgubienie kluczykéw, zatrzasniecie kluczykéw w samochodzie, stosowanie niewtasciwego
paliwa, brak paliwa, brak AdBlue, i uszkodzenia przyczepy nie sq uwazane za awarie w powyzszym
znaczeniu tego stowa.

W razie przebicia opony ochrona Opel Assistance jest udzielana, jesli standardowy zestaw do naprawy
ogumienia nie umozliwi poprawnej naprawy kota. Wszelkie koszty naprawy przebitej lub uszkodzonej
opony tj. koszt nowej opony, czesci, robocizna itp. pokrywa Klient. Pomoc w przypadku uszkodzenia opony
dostepna jest tylko w ramach Opel Assistance kupionego w pakiecie Flexcare.
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Centrum Opel Assistance
Wybrane stacje obstugi pojazdéw w poszczegdlnych krajach, ktére pracujq przez catq dobe i zapewniajg
obstuge przez wykwalifikowany personel.

Szczegotowy opis ustug:

1.Pomoc drogowa

Jesli ubezpieczony samochdéd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek awarii, Centrum Opel Assistance
wysyta samochéd pomocy drogowej w celu dokonania niezbednych napraw w miejscu postoju oraz
pokrywa koszty takiej wysytki, jak

rowniez koszty przejazdu do miejsca zdarzenia i z powrotem oraz koszty materiatéw zuzytych przez
samochéd pomocy drogowej. Czynnosci serwisowe podjete w ramach pomocy drogowej nie majg wptywu
na gwarancje.

Pomoc drogowa moze by¢ $wiadczona tylko na drogach ogélnie dostepnych dla ruchu oraz w miejscu
zamieszkania, pod warunkiem, ze jest mozliwa do przeprowadzenia i dozwolona przepisami prawa. Pomoc
drogowa nie obejmuje ztomowania samochodu. Pomoc drogowa obejmuje rowniez usterki wptywajgce na
bezpieczenstwo jazdy, wystepujgce w nastepujgcych elementach: pasy bezpieczenstwa, wycieraczki szyby
przedniej, kierunkowskazy oraz $wiatta przednie i tylne.

2.Holowanie

Jesli ubezpieczony samochéd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek awarii, a pomoc drogowa opisana w
punkcie 1 nie przyniesie rezultatéw, Centrum Opel Assistance zapewni jego holowanie. Samochéd zostanie
odholowany do najblizszego Autoryzowanego Serwisu marki Opel.

Na zyczenie klienta pojazd moze réwniez zosta¢ odholowany do dowolnego innego Autoryzowanego
Serwisu marki Opel znajdujgcego sie w odlegtosci do 30 km od miejsca awarii.

Przyczepa ciggnieta przez samochdéd zostanie odholowana do tego samego warsztatu naprawczego.

W przypadku roztadowania akumulatora trakcyjnego w samochodzie elektrycznym, niezaleznie od
przyczyny, Klientowi przystuguje holowanie samochodu do najblizszej stacji tadowania w promieniu 30 km.
Niniejsze $wiadczenie ograniczone jest do jednej interwencji w roku kalendarzowym.

3.Samochéd zastepczy (samochéd zastepczy do wlasnej dyspozyciji)

Gdy ubezpieczony pojazd jest unieruchomiony w wyniku awarii, pomoc drogowa okreslona w punkcie 1 jest
nieskuteczna, a naprawa w warsztacie, do ktérego pojazd zostat odholowany, wymaga ponad dwéch
godzin, Centrum Opel Assistance zapewnia samochéd zastepczy tej samejklasy (naile to mozliwe).

Koszty zwigzane z samochodem zastepczym sq pokrywane przez ubezpieczyciela (z wyjgtkiem dodatkowo
wymaganych opgcji) do czasu zakoniczenia naprawy.

Nalezy pamietaé, ze wypozyczalnie samochodéw czesto wymagajg karty kredytowej jako zabezpieczenia.
Ustuga ta nie jest dostepna w przypadku wybrania ustugi opisanej w punkcie 4 (Przew6z do celu
podrézy/miejsca zamieszkania) lub w

punkcie 5 (Zakwaterowanie w hotelu). Samochdd zastepczy przystuguje tylko wéwczas, gdy pojazd byt
holowany przez Opel Assistance.

4.Przewéz do celu podrézy/miejsca zamieszkania (kolejg lub samolotem)
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Jesli ubezpieczony samochdéd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek awarii, a naprawa w warsztacie, do
ktérego samochéd zostat odholowany, wymaga ponad dwéch godzin, Centrum Opel Assistance pokryje
koszt biletu kolejowego na przejazd pierwszq klasq. Jesli czas podrézy kolejq przekracza szesé godzin,
Centrum Opel Assistance pokryje koszt biletu lotniczego na przelot klasq ekonomicznq.

Pokrywane sq koszty przejazdu lub przelotu osoby bqgdz os6b upowaznionych, od miejsca wystgpienia
awarii do miejsca zamieszkania lub pierwotnego celu podrézy, ktéry nalezy wykazad. Ustuga ta nie jest
dostepna w przypadku wybrania ustugi opisanej w punkcie 3 (Samochéd zastepczy) lub w punkcie 5
(Zakwaterowanie w

hotelu).

5.Zakwaterowanie w hotelu

Jesli ubezpieczony samochdéd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek awarii, znajduje sie w odlegtosci co
najmniej 100 km od miejsca zamieszkania osoby lub oséb upowaznionych, naprawa nie moze zostac
zakonczona tego samego dnia, a osoba lub osoby upowaznione muszq przenocowaé, Centrum Opel
Assistance pokryje koszty zakwaterowania w hotelu trzygwiazdkowym lub podobnej kategorii. Osobie lub
osobom upowaznionym zostang zwrécone koszty zakwaterowania w hotelu poniesione do czasu
zakoniczenia naprawy, maksymalnie do czterech nocy.

Zwrocone zostajq tylko koszty zakwaterowania, bez ustug dodatkowych. Ustuga ta nie jest dostepna w
przypadku wybrania ustugi opisanej w punkcie 3 (Samochéd zastepczy) lub w punkcie 4 (Przewéz do celu
podrézy/miejsca zamieszkania).

6.0pcjatgczona

W wyjgtkowych przypadkach mozna potgczy¢ ze sobg ustugi opisane w punktach 3 (Samochéd zastepczy),
4 (Przewdz do celu podrézy/miejsca zamieszkania) i 5 (Zakwaterowanie w hotelu). Wymaga to jednak
wyraznej zgody Centrum Opel Assistance.

7.0dbiér samochodu

Jesli po naprawie ubezpieczony samochéd ma zostaé odebrany przez whasciciela, kierowce lub
upowaznionego przedstawiciela, zwrécone zostang koszty biletu kolejowego na przejazd pierwszq klasq.
Jesli czas podrézy kolejq przekracza szesé godzin, pokryty zostanie koszt biletu lotniczego na przelot klasg
ekonomiczng.

Koszty przejazdu kolejq lub przelotu zwracane sq tylko za jedng osobe.

Warunki ogélne

1.Warunek

Przeglgdy okresowe muszq by¢ przeprowadzane zgodnie z zaleceniami producenta. Ochrona Assistance
nie obejmuje usterek wynikajqcych ze stosowania czesci innych niz oryginalne czesci firmy Opel.
2.Dostepnosé ustug

Przez 24 godziny na dobe, 365 (366) dni w roku.

3.Ubezpieczenie obejmuje:
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Wszystkie nowe samochody marki Opel nabyte jako fabrycznie nowe od Autoryzowanego Dealera marki
Opel i zarejestrowane. Samochody do wypozyczalni, do szkét jazdy oraz wykorzystywane do zarobkowego
przewozu oséb sq objete ubezpieczeniem wylgcznie w zakresie ,,Pomocy drogowej” i ,,Holowania”.

4.Zakres

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na obszarze geograficznym Europy, w nastepujgcych
krajach: Albania, Andora, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Cypr, Chorwacja, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Niemcy, Gibraltar,

Grecja, Wielka Brytania, Wegry, Islandia, Wtochy, Kosowo, Lotwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
Macedonia (FYROM), Malta, Monako, Holandia, Irlandia Pétnocna, Norwegia, Austria, Polska, Portugalia,
Republika Irlandii, Rumunia, Rosja, San Marino, Szwecja, Szwajcaria, Serbia, Czarnogéra, Stowacja,
Stowenia, Hiszpania, Czechy, Turcja, Ukraina, Watykan.

5.0soby upowaznione
Ochrong ubezpieczeniowq objety jest wtasciciel, upowazniony kierowca i wszyscy upowaznieni
pasazerowie ubezpieczonego samochodu, maksymalnie dziewie¢ oséb (16 w przypadku modelu Movano).

6.Szkody nieobjete ochrong ubezpieczeniowg

Nastepujgce szkody nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq:

a) szkody bedgce nastepstwem zdarzenia sity wyzszej, wojny, strajku, zajecia sgdownego, zakazow i
nakazéw witadz, wybuchu przedmiotéw, jak réwniez dziatania

czynnikéw jgdrowych i promieniotwérczych;

b) szkody wynikajgce z udziatu w wyscigach samochodowych i zwigzanych z tym jazdach treningowych;
c) szkody zwigzane z uszkodzeniem tadunku bgdz utratg zyskéw w nastepstwie awarii;

d) awarie wynikajgce z uszkodzenia bqdz wady fabrycznej przyczepy;

e) straty powstate w wyniku kradziezy": pozaru®) lub aktéw wandalizmu® dokonanych na ubezpieczonym
pojezdzie;

f) awarie wynikajgce z zamontowania czesci zamiennych bgdz akcesoriéw, ktére nie sq rekomendowane
przez producenta.

1) W takich sytuacjach, jak réwniez w przypadku zgubienia kluczykéw, zatrzasniecia kluczykéw w samochodzie, zatankowania nieprawidtowego
paliwa, catkowitego opréznienia zbiornika paliwa oraz catkowitego opréznienia zbiornika AdBlue, Centrum Opel Assistance pomaga kierowcy w

zorganizowaniu dalszej pomocy. Koszty dodatkowych ustug ponosi wiasciciel pojazdu.
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7.Dostepnosé i ograniczenia

Wszystkie ustugi Opel Assistance sq réwniez dostepne dla samochodéw w leasingu oraz samochodéw
szkoleniowych wykorzystywanych na potrzeby prywatne. W przypadku samochodéw wynajmowanych (bez
kierowcy i z kierowcq), samochodéw do szkét jazdy wykorzystywanych do celéw komercyjnych i takséwek
dostepne sq tylko ustugi ,,Pomoc drogowa” i ,,Holowanie”. Dla samochodéw wynajmowanych
dtugoterminowo (co najmniej 12 miesiecy) na zasadzie leasingu dostepny jest peten zakres ustug. Osoba
lub osoby upowaznione mogq wykorzystywac tylko jeden rodzaj

transportu od miejsca wystgpienia awarii do warsztatu naprawczego / wypozyczalni samochodéw — nie
mogq korzystac z kilku réznych srodkéw transportu.

W przypadku wypadkéw swiadczone sq tylko ustugi ,,Pomoc drogowa” i ,,Holowanie”. Wszystkie pozostate
ustugi, takie jak samochéd zastepczy, przewdz do celu podrézy lub do miejsca zamieszkania,
zakwaterowanie w hotelu i odbiér samochodu nie sq dostepne. Nalezy pamietaé, ze wypozyczalnie
samochoddw czesto wymagajqg karty

kredytowej lub depozytu jako zabezpieczenia i mogq stosowac ograniczenia zgodnie ze swymi ogdlnymi
warunkami wynajmu samochodéw.

Opel Assistance nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedociggniecia czy
nieprawidtowosci w $wiadczeniu opisanych ustug, o ile spowodowane sg one dziataniem sity wyzszej, wojng,
strajkiem itd.

Dodatkowe ograniczenia mozna znalez¢ w punkcie 6 ,, Warunkéw

ogdlnych”.

Wazine:

Aby uzyskaé odpowiednig obstuge w razie wystgpienia awarii, nalezy najpierw bezwzglednie zadzwonié do
Centrum Opel Assistance. Koszty ustug, ktére nie zostaty zorganizowane za posrednictwem Centrum Opel
Assistance bgdZ wstepnie zatwierdzone przez Centrum Opel Assistance, nie bedq zwracane. Wyjgtek
stanowiq optaty za holowanie (realizowane przez upowaznione pojazdy holownicze) poniesione na
francuskiej sieci autostrad oraz obwodnicy Paryza. Za regulowanie optat drogowych odpowiada
uzytkownik pojazdu.

Zanim zadzwonisz...
Przygotuj nastepujgce informacje:

- kontaktowy numer telefonu

- doktadne miejsce zdarzenia

- przyczyna lub opis awarii

- numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) i numer rejestracyjny
- kolor pojazdu

- data pierwszej rejestracji
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- Ksigzeczka serwisowa i Gwarancyjna
- Certyfikat Opel FlexCare

C. Obstuga Okresowa

- W odniesieniu do pojazdu objetego programem Opel FlexCare zgodnie z Certyfikatem Opel FlexCare -
Obstuga Okresowa Opel FlexCare sktada sie z Przeglgdéw Okresowych realizowanych zgodnie z
Harmonogramem Serwisowym firmy Opel (dotyczy "normalnego uzytkowania") w liczbie podanej w
Certyfikacie Opel FlexCare stosownie do waznosci pakietu zgodnie z Certyfikatem Opel FlexCare oraz
stosownie do podanego w nim przebiegu. Ustugi serwisowe obejmujq: wszystkie czesci zgodnie z
Harmonogramem Serwisowym firmy Opel (wtgczajgc w to plyny takie jak olej silnikowy, ptyn hamulcowy,
ciecz chtodzqcgq, olej przektadniowy - zapewnione w ilosciach, w jakich powinny by¢ wymieniane lub
uzupetniane w trakcie regularnego przeglgdu - w przypadku, kiedy takie uzupetnienie lub ponowne
napetnienie jest konieczne pomiedzy dwoma Przeglgdami Okresowymi, takie uzupetnienie lub napetnienie
nie zostanie objete pakietem Obstuga Okresowa Opel FlexCare) oraz robocizne zgodnie ze specyfikacjq w
Harmonogramie Serwisowych oraz niezbedne dodatkowe elementy zwigzane z czynnosciami serwisowymi.
Sprawdzenie zabezpieczenia antykorozyjnego wchodzi w sktad pakietu Obstuga Okresowa Opel FlexCare.
Z Obstugi Okresowej Opel FlexCare wytgczone sq czesci podlegajgce zuzyciu eksploatacyjnemu, ktérych
wymiana okaze sie konieczna podczas Przeglgdéw Okresowych.

Przeglgdy Okresowe w ramach Obstugi Okresowej Opel FlexCare mozna realizowaé wytgcznie u
Autoryzowanych Dealeréw lub w Autoryzowanych Serwisach Opel.

12| Opel FlexCare



Opel

D. Elementy Eksploatacyjne

- W odniesieniu do pojazdu objetego programem Opel FlexCare zgodnie z Certyfikatem Opel FlexCare -
Pakiet Elementy Eksploatacyjne Opel FlexCare mozna naby¢ tylko razem z pakietem Ochrona
Pogwarancyjna Opel FlexCare opiewajgcym na taki sam okres i przebieg.

Elementy Eksploatacyjne Opel FlexCare zawiera wymiane elementéw eksploatacyjnych okreslonych w
Certyfikacie Opel FlexCare stosownie do waznosci pakietu zgodnie z Certyfikatem Opel FlexCare oraz
stosownie do podanego w nim przebiegu.

Tylko te elementy, ktére sq czesciq oryginalnego wyposazenia pojazdu sq objete pakietem Elementy
Eksploatacyjne.

Wymiana dotyczy czesci, ktore ulegty normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu. Wylgczone z ochrony
pakietem sq szkody powstate w wyniku wypadku lub innych czynnikéw zewnetrznych.. Wymiana obejmuje
potrzebne czesci oraz robocizne okreslonqg w poprzez System Informacji Technicznej (TIS) Opel.

W ramach pakietu Elementy Eksploatacyjne Opel FlexCare wymianie podlegajg nastepujgce czesci: klocki i
szczeki hamulcowe, tarcze i bebny hamulcowe, amortyzatory, fozyska két, przeguby kulowe, tozysko
wyciskowe sprzegta, tarcza i docisk sprzegta, piéra wycieraczek (maksimum jeden komplet rocznie),
baterie pilotéw zdalnego sterowania, bezpieczniki, akumulatory (rozruchowe do samochodéw z silnikiem
spalinowym) oraz zaréwki (za wyjgtkiem lamp wytadowczych (ksenonowych) i LED)

Elementy niewyszczegdlnione w sposéb wyrazny na powyzszej liscie nie podlegajg bezptatnej wymianie w
ramach pakietu Elementy Eksploatacyjne Opel FlexCare i ich ewentualna wymiana jest ptatna.

Wymiana piér wycieraczek okreslona jest na jedng wymiane rocznie zgodnie z okresem waznosci pakietu.
Wymiana elementéw na zgdanie jest dozwolona tylko wtedy, gdy sq zuzyte lub gdy przekroczone sq limity
okreslone w Systemie Informacji Technicznej (TIS) Opel.

llos¢ wymian elementéw ograniczona jest do tej okreslonej w Certyfikacie Opel FlexCare. Zuzycie
elementéw dotyczy normalnej eksploatacji i typowego zuzycia czesci. Dodatkowe wymiany konieczne ze
wzgledu na indywidualne uzytkowanie lub styl jazdy nie sq objete pakietem Elementy Eksploatacyjne Opel
FlexCare.

Wymiane elementéw eksploatacyjnych w ramach pakietu Elementy Eksploatacyjne Opel FlexCare mozna
realizowac¢ wytgcznie u Autoryzowanych Dealeréw lub w Autoryzowanych Serwisach Opel. Wykluczone sq
zwroty za wymiany wykonane poza siecig Autoryzowanych Serwiséw Opel oraz wszelkie odszkodowania za
szkody spowodowane opdzniong lub pominietg wymiang wyszczegdlnionych czesci lub zespotow.
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