
WARIANT 
UBEZPIECZENIA 

ASSISTANCE MINI 

ASSISTANCE 
STANDARD dla 

pojazdów dostawczych 
i motocykli 

ASSISTANCE PLUS 
ASSISTANCE 
EXCLUSIVE 

ASSISTANCE SUPER 
EXCLUSIVE 

ZAKRES TERYTORIALNY 

Polska Polska, Europa, europejska część Turcji, grecka część Cypru, z wyłączeniem terytorium Białorusi, Ukrainy, 
Mołdawii, Rosji; dla wybranego segmentu pojazdów zakres może zostać ograniczony do Polski 

ZDARZENIE 

UBEZPIECZENIOWE 

1. Wypadek 1. Awaria (co najmniej 
30 km od Miejsca 
Zamieszkania); 
2. Wypadek; 
3. Kradzież; 
4. rozładowanie 
akumulatora; 
5. uszkodzenie 
ogumienia; 
6. zatankowanie 
niewłaściwego 
rodzaju paliwa; 
7. brak paliwa lub 
rozładowanie 
baterii w 
Ubezpieczanym 
Pojeździe 
elektrycznym; 
8. zamarznięcie paliwa. 

1. Awaria; 
2. Wypadek; 
3. Kradzież; 
4. rozładowanie akumulatora; 
5. uszkodzenie ogumienia; 
6. zatankowanie niewłaściwego rodzaju paliwa; 
7. brak paliwa lub rozładowanie baterii w Ubezpieczonym Pojeździe elektrycznym; 
8. zamarznięcie paliwa 

USPRAWNIENIE 

POJAZDU NA 

MIEJSCU 

Do kwoty 500 zł Do kwoty 500 zł (Polska); 250 Euro (zagranica) 

USPRAWNIENIE NA 

MIEJSCU POJAZDU 

OSOBY 

POSZKODOWANEJ 

PRZEZ 

UBEZPIECZONEGO 

Do kwoty 500 zł Nie dotyczy 



HOLOWANIE 

Do najbliższego 
Warsztatu 
Naprawczego, do 
150 km 

Do miejsca wskazanego 
przez Ubezpieczonego: 
1. Do 150 km (Polska); 
2. Do 100 km (zagranica). 

Do miejsca 
wskazanego 
przez 
Ubezpieczonego: 
1. Bez limitu km 
(Polska); 
2. Do 450 km 
(zagranica). 

Do miejsca wskazanego 
przez Ubezpieczonego: 
1. Bez limitu km (Polska); 
2. Do 1500 km 
(zagranica). 

Do miejsca wskazanego 
przez Ubezpieczonego: 
1. Bez limitu km (Polska); 
2. Do 2000 km 
(zagranica). 

HOLOWANIE 

POJAZDU 

POSZKODOWANEGO 

Do najbliższego 
Warsztatu 
Naprawczego, 
do 150 km 

Nie dotyczy 

POJAZD ZASTĘPCZY 

(AWARIA) 

Nie dotyczy Do 4 dni (na 1 
Awarię), 
do dwóch razy w 
trakcie trwania 
rocznej Umowy 
Ubezpieczenia 

Do 10 dni (na 1 Awarię), 
do dwóch razy w trakcie 
trwania rocznej Umowy 
Ubezpieczenia 
(warunkiem jest 
holowanie pojazdu) 

Do 10 dni (na 1 Awarię), 
do dwóch razy w trakcie 
trwania rocznej Umowy 
Ubezpieczenia 



POJAZD ZASTĘPCZY 

(WYPADEK) 

Nie dotyczy Do 4 dni Do 9 dni Do 14 dni Do 21 dni (na czas 
naprawy, jeżeli unieruchomiony 
Ubezpieczony 
Pojazd był holowany 
przez Centrum Operacyjne) 
• Do 5 dni (na czas naprawy, 
jeżeli uszkodzony 
Ubezpieczony Pojazd 
nie wymagał Holowania 
a Technologiczny Czas 
Naprawy jest krótszy 
niż 5 dni) 
• Do 21 dni (na Technologiczny 
Czas Naprawy, 
jeżeli uszkodzony 
Ubezpieczony Pojazd 
nie wymagał Holowania 
a Technologiczny Czas 
Naprawy wynosi co najmniej 
5 dni) 

POJAZD ZASTĘPCZY 

(KRADZIEŻ) 

Nie dotyczy Przez 4 dni Przez 15 Przez 21 dni Przez 30 dni 

POJAZD ZASTĘPCZY 

(USZKODZENIE 

OGUMIENIA) 

Nie dotyczy Do 3 dni 



KLASA POJAZDU 

ZASTĘPCZEGO 

Nie dotyczy 1. O jedną klasę niższa 
niż 
klasa Ubezpieczonego 
Pojazdu i nie wyższa 
niż C dla samochodów 
osobowych i ciężarowych 
w nadwoziu 
osobowego; 
2. Dla Ubezpieczonych 
Pojazdów klasy A, 
motocykli, 
motorowerów, 
przyczep 
kempingowych, przyczep 
o dopuszczalnej 
ładowności do 500 kg 
– klasa A; 
3. Dla samochodów 
ciężarowych 
o ładowności 
do 2 t. i samochodów 
osobowych o liczbie 
miejsc 7-9 – ta sama 
klasa 

1. O jedną klasę niższa niż klasa Ubezpieczonego 
Pojazdu 
i nie wyższa niż E dla samochodów osobowych i 
ciężarowych w nadwoziu osobowego; 
2. Dla Ubezpieczonych Pojazdów klasy A, 
motocykli, 
motorowerów, przyczep kempingowych, 
przyczep 
o dopuszczalnej ładowności do 500 kg – klasa A; 
3. Dla samochodów ciężarowych o ładowności do 
2 t. 
i samochodów osobowych o liczbie miejsc 7-9 – 
ta 
sama klasa. 

Ta sama klasa co klasa 
Ubezpieczonego Pojazdu 



WARUNKI 

WYNAJMU POJAZDU 

ZASTĘPCZEGO (GDY 

POJAZD ZOSTAŁ 

ODDANY DO 

NAPRAWY) 

Nie dotyczy W razie Wypadku lub 
Kradzieży części 
Ubezpieczonego 
Pojazdu lub 
wyposażenia, jeżeli 
unieruchomiony 
Ubezpieczony 
Pojazdu był holowany 
przez Centrum 
Operacyjne 
– na czas naprawy 
W razie Wypadku lub 
Kradzieży części 
Ubezpieczonego 
Pojazdu 
lub wyposażenia jeżeli 
uszkodzony 
Ubezpieczony 
Pojazd nie wymagał 
Holowania – na 
Technologiczny Czas 
Naprawy 

W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego 
pojazdu na 
skutek Awarii, Wypadku lub Kradzieży części 
Ubezpieczonego 
Pojazdu lub wyposażenia, jeżeli unieruchomiony 
Ubezpieczony Pojazdu był holowany przez 
Centrum 
Operacyjne – na czas naprawy 
W razie Wypadku lub Kradzieży części 
Ubezpieczonego 
Pojazdu lub wyposażenia jeżeli uszkodzony 
Ubezpieczony 
Pojazd nie wymagał Holowania – na 
Technologiczny 
Czas Naprawy 
W razie wypadku lub kradzieży Części 
Ubezpieczonego 
Pojazdu, jeżeli uszkodzony Ubezpieczony Pojazd 
nie 
wymagał holowania, ale nie mógł się poruszać 
zgodnie 
z przepisami prawa o ruchu drogowym – na Czas 
Naprawy 

• W razie Unieruchomienia 
Ubezpieczonego pojazdu 
na skutek Awarii, Wypadku 
lub Kradzieży części 
Ubezpieczonego Pojazdu 
lub wyposażenia, jeżeli 
unieruchomiony Ubezpieczony 
Pojazdu był 
holowany przez Centrum 
Operacyjne – na czas 
naprawy 
• W razie Kradzieży części 
Ubezpieczonego Pojazdu 
lub wyposażenia, jeżeli 
uszkodzony Ubezpieczony 
Pojazd nie wymagał 
Holowania – na Technologiczny 
Czas Naprawy 
• W razie Wypadku jeżeli 
uszkodzony Ubezpieczony 
Pojazd nie wymagał 
Holowania - na czas 
naprawy (w przypadku 
Technologicznego Czasu 
Naprawy krótszego niż 
5 dni), lub na Technologiczny 
Czas Naprawy (w 
przypadku Technologicznego 
Czasu Naprawy 
wynoszącego co najmniej 
5 dni) 
• w razie uszkodzenia 
ogumienia, jeżeli Ubezpieczony 
Pojazd był 
holowany przez Centrum 
Operacyjne - na czas 
naprawy lub wymiany 
ogumienia 



SERWIS ASSISTANCE 

OPONY 

Nie dotyczy Do 2 interwencji w roku: 
1. wymiana koła lub kół na miejscu zdarzenia; 
2. Holowanie do najbliższego Warsztatu Naprawczego: do 150 km (Polska), do kwoty 250 Euro 
(zagranica); 
3. Naprawa ogumienia w Warsztacie Naprawczym lub zakładzie wulkanizacyjnym (pokrycie wyłącznie 
kosztów 
robocizny). 

SERWIS ASSISTANCE 

PALIWO 

Nie dotyczy Do 2 interwencji w roku: 
1. Holowanie do najbliższej stacji paliw: do 150 km (Polska), do kwoty 250 Euro (zagranica); 
2. Dowiezienie paliwa w ilości wystarczającej na dojazd do najbliższej stacji paliw (bez pokrycia 
kosztów paliwa). 
Do 6 interwencji w roku: 
1. Holowanie do najbliższej stacji ładowania lub mobilne ładowanie w przypadku pojazdów 
elektrycznych (bez 
pokrycia kosztów ładowania). 

SERWIS ASSISTANCE 

AKUMULATOR 

Nie dotyczy Do 2 interwencji w roku: 
1. Uruchomienie silnika (pokrycie kosztów dojazdu i robocizny); 
2. Holowanie do najbliższego Warsztatu Naprawczego: do 150 km (Polska), do kwoty 250 Euro (zagranica). 

PAKIET 

INFORMACYJNY 

Udzielenie informacji o: stanie dróg, sieci autoryzowanych warsztatów, sieci firm wynajmujących samochody, najbliższych stacji 
benzynowych i stacjach ładowania pojazdów elektrycznych, najbliższych zakładach wulkanizacyjnych, postępowania po wypadku, 
numerach, możliwości najmu pojazdu zastępczego oraz świadczenia 
CONCIERGE: rezerwacja biletów lotniczych i kolejowych, hoteli i sal konferencyjnych, zamawianie taksówek. 

PAKIET 

SAMOCHODOWY 

Nie dotyczy 1. Parking (na maksymalnie 3 doby) do kwoty 200 zł (Polska), 60 Euro (zagranica); 
2. Transport przyczepy (zgodnie z limitem na Holowanie). 

PAKIET KIEROWCA 

I PASAŻEROWIE 

Nie dotyczy 1. Zakwaterowanie Ubezpieczonych na czas naprawy Ubezpieczonego Pojazdu lub w razie Kradzieży 
Ubezpieczonego 
Pojazdu do kwoty 200 zł (Polska), 75 Euro (zagranica); 
2. Powrót Ubezpieczonych do Miejsca Zamieszkania lub kontynuacji podróży do miejsca docelowego;* 
3. Przewiezienie Ubezpieczonych i Bagażu w razie Holowania. 
*skorzystanie z kosztów zakwaterowania Ubezpieczonych na czas naprawy wyklucza możliwość skorzystania 
z kosztów powrotu ubezpieczonych do Miejsca Zamieszkania lub kontynuacji podróży 



PAKIET POMOCY 

MEDYCZNEJ PO 

WYPADKU 

Nie dotyczy 1. Transport medyczny Ubezpieczonego, w razie urazu ciała na skutek Wypadku (do łącznej kwoty 15 
000 zł): 
2. Przejazd dla jednej osoby bliskiej do Ubezpieczonego; 
3. Zakwaterowanie jednej osoby bliskiej do 200 zł/doba (Polska), 75 Euro/doba (zagranica); 
4. Zmiennik Kierowcy; 
5. Opieka lekarska dla Ubezpieczonego w Polsce po Wypadku; 
6. Transport zwłok lub urny do miejsca pochówku w Polsce (bez limitu kwotowego); 
7. Koszty pogrzebu w Polsce (koszty trumny, urny i pochówku) – do kwoty 6000 zł. 

DODATKOWY 

SAMOCHÓD ZASTĘPCZY 

DLA POJAZDOW 

ELEKTRYCZNYCH 

Nie dotyczy 1. Organizacja wynajmu pojazdu spalinowego – 2 razy w ciągu okresu ubezpieczenia 
2. Allianz nie pokrywa kosztów wynajmu pojazdu 

HOLOWANIE 

MOTOCYKLA PO 

WYPADKU 

Nie dotyczy 1. Holowanie motocykle bez limitu kilometrów niezależnie od wybranego wariantu, do miejsca 
wskazanego w Polsce, w przypadku wypadku motocykla za granicami Polski 

OPIEKA NAD 

DZIEĆMI 

Nie dotyczy W razie zgonu Ubezpieczonego lub trwającej dłużej niż 
3 dni hospitalizacji wskutek Wypadku: 
1. Zakwaterowanie, wyżywienie, opieka nad dziećmi 
do czasu organizacji powrotu do Miejsca Zamieszkania 
w Polsce; 
2. Powrót dzieci 

ODSTAWIENIE 

POJAZDU PO 

NAPRAWIE (DOOR 

TO DOOR) 

Nie dotyczy Odstawienie Ubezpieczonego Pojazdu przez kierowcę 
zastępczego do Miejsca Zamieszkania Ubezpieczonego, 
gdy naprawa trwa dłużej niż 3 dni. 

PAKIET ZIMA 

(usługi świadczone 

w Polsce) 

Nie dotyczy 1. Organizacja przechowalni opon; 
2. Zakup i dowóz łańcuchów – limit 200 zł; 
3. Zakup i dowóz odmrażaczy do zamków – limit 100 zł. 

 


