
 

 
Usługa 
assistance 

 

Wariant 
Komfort do OC Komfort do 

AC 
Super Komfort 

Truck 
Super Truck 

Zakres terytorialny Polska Polska Polska lub Polska + EU w 
zależności od wybranego 
wariantu 

Polska Polska + EU 

naprawa 
na miejscu 

TAK – po wypadku będącym 
kolizją z innym pojazdem, jeśli 
ubezpieczony jest sprawcą 

TAK – po wypadku lub 
awarii pojazdu 

 

TAK – po wypadku, awarii 
pojazdu lub użyciu 
niewłaściwego paliwa 

TAK – po wypadku – 
do 1700 zł 

 

TAK – po wypadku, 
awarii pojazdu lub 
użyciu niewłaściwego 
paliwa – do 3500 zł 

holowanie pojazdu TAK – po wypadku będącym 
kolizją z innym pojazdem, 
Jeśli ubezpieczony jest 
sprawcą – do wybranego 
miejsca do 150 km 

TAK – po wypadku lub 
awarii pojazdu – do 
wybranego miejsca do 
150 km 

 

TAK – po wypadku, awarii 
pojazdu lub użyciu 
niewłaściwego paliwa – do 
wybranego miejsca do 
150km 
 
W przypadku wykupienia 
opcji zwiększonej odległości 
holowania dwa warianty 
limitu do wyboru:  
 
WYPADEK I AWARIA:  
- w Polsce bez limitu  
- za granicą do: 500 km lub 
1600 km 

TAK – po wypadku – 
do najbliższego 
warsztatu, nie dalej niż 
do 150km i 
maksymalnie do  
4300 zł 

TAK –po wypadku, 
awarii pojazdu lub 
użyciu niewłaściwego 
paliwa – do 
najbliższego warsztatu, 
nie dalej niż do 150 km 
i maksymalnie do 
13000zł 

parking TAK – do 3 dni, po wypadku 
ubezpieczeniowym jak w 
usłudze holowania 

TAK – do 3 dni, po 
wypadku 
ubezpieczeniowym jak 
w usłudze holowania 

TAK – do 3 dni, po wypadku 
ubezpieczeniowym jak w 
usłudze holowania 

TAK – do 3 dni, po 
wypadku 
ubezpieczeniowym jak 
w usłudze holowania 

TAK – do 3 dni, po 
wypadku 
ubezpieczeniowym jak 
w usłudze holowania 

złomowanie pojazdu NIE TAK – po wypadku, 
awarii pojazdu lub 
odnalezieniu pojazdu 
po kradzieży 

TAK – po wypadku, awarii 
pojazdu lub odnalezieniu 
pojazdu po kradzieży 

NIE TAK – po wypadku, 
awarii pojazdu lub 
odnalezieniu pojazdu 
po kradzieży – do  
2100 zł 

pojazd zastępczy NIE TAK  
po wypadku lub 
kradzieży pojazdu – 
na czas naprawy lub 
odzyskania pojazdu  
po kradzieży – do 3 

dni 
 
Uwaga: Wymagane 
jest unieruchomienie 
pojazdu  

TAK  
po wypadku lub kradzieży 
pojazdu – na czas naprawy 
lub odzyskania pojazdu  
po kradzieży – do 15 dni  
po awarii pojazdu, która 

wystąpiła w odległości 
większej niż 20km od 
miejsca zamieszkania lub 
siedziby - do 10 dni 
 
Uwaga: Wymagane jest 
unieruchomienie pojazdu 

NIE NIE 

zakwaterowanie w 
hotelu 

NIE TAK – po wypadku, 
kradzieży pojazdu lub 
awarii pojazdu, które 
wystąpiły w odległości 
większej niż 50 km od 
miejsca zamieszkania 
lub siedziby – do 3 dób 
hotelowych 

TAK – po wypadku, 
kradzieży pojazdu lub awarii 
pojazdu lub awarii 
ogumienia, które wystąpiły w 
odległości większej niż 20 km 
od miejsca zamieszkania lub 
siedziby – do 3 dób 
hotelowych 

TAK – po wypadku, 
kradzieży pojazdu, 
które wystąpiły w 
odległości większej niż 
50 km od miejsca 
zamieszkania lub 
siedziby – do 3 dób 
hotelowych 

TAK – po wypadku, 
kradzieży pojazdu lub 
awarii pojazdu lub 
awarii ogumienia, które 
wystąpiły w odległości 
większej niż 20 km od 
miejsca zamieszkania 
lub siedziby – do 3 dób 
hotelowych 

przewóz osób do 
warsztatu 

NIE TAK – po wypadku lub 
awarii pojazdu 

TAK – po wypadku, awarii 
pojazdu, awarii ogumienia, 
przepaleniu żarówki, 
zatrzaśnięciu kluczyków lub 
sterowników służących do 
otwarcia pojazdu, użyciu 
niewłaściwego paliwa lub 
rozładowaniu akumulatora 
trakcyjnego (w pojeździe o 
napędzie elektrycznym) 

TAK – po wypadku TAK – po wypadku, 
awarii pojazdu, awarii 
ogumienia lub użyciu 
niewłaściwego paliwa 

przewóz osób do 
miejsca zamieszkania 
lub celu podróży 

NIE TAK: 
- po wypadku, 
kradzieży pojazdu, 
awarii pojazdu, która 
wystąpiła w odległości 
większej niż 50 km od 
miejsca zamieszkania 
(siedziby), 
-w przypadku nagłego 
zachorowania, 
uszkodzenia ciała lub 
śmierci 
ubezpieczonego 
będącego kierowcą, 
powstałych w związku z 
ruchem pojazdu lub 
podczas używania 
pojazdu 

TAK: 
- po wypadku, kradzieży 
pojazdu, awarii pojazdu, 
która wystąpiła w odległości 
większej niż 50 km od 
miejsca zamieszkania 
(siedziby), 
-w przypadku nagłego 
zachorowania, uszkodzenia 
ciała lub śmierci 
ubezpieczonego będącego 
kierowcą, powstałych w 
związku z ruchem pojazdu 
lub podczas używania 
pojazdu 

NIE TAK: 
- po wypadku, 
kradzieży pojazdu, 
awarii pojazdu, która 
wystąpiła w odległości 
większej niż 50 km od 
miejsca zamieszkania 
(siedziby), 
-w przypadku nagłego 
zachorowania, 
uszkodzenia ciała lub 
śmierci 
ubezpieczonego 
będącego kierowcą, 
powstałych w związku z 
ruchem pojazdu lub 
podczas używania 
pojazdu 

 

 

 



 
Usługa 
assistance 

 

Wariant 
Komfort do 
OC 

Komfort do 
AC 

Super Komfort 
Truck 

Super Truck 

przejazd po odbiór 
pojazdu 

NIE TAK – po wypadku, 
kradzieży pojazdu lub 
awarii pojazdu, która 
wystąpiła w odległości 
większej niż 50 km od 
miejsca zamieszkania 
lub siedziby 

TAK – po wypadku, 
kradzieży pojazdu lub 
awarii pojazdu, która 
wystąpiła w odległości 
większej niż 20 km od 
miejsca zamieszkania 
lub siedziby 

TAK – po wypadku, 
kradzieży pojazdu lub 
awarii pojazdu, która 
wystąpiła w odległości 
większej niż 50 km od 
miejsca zamieszkania 
lub siedziby 

TAK – po wypadku, 
kradzieży pojazdu lub 
awarii pojazdu, która 
wystąpiła w odległości 
większej niż 20 km od 
miejsca zamieszkania 
lub siedziby 

zmiennik kierowcy NIE TAK – w przypadku 
uszkodzenia ciała lub 
śmierci 
ubezpieczonego 
będącego kierowcą 
powstałych w związku 
z ruchem pojazdu lub 
podczas używania 
pojazdu 

TAK – w przypadku 
uszkodzenia ciała lub 
śmierci 
ubezpieczonego 
będącego kierowcą 
powstałych w związku 
z ruchem pojazdu lub 
podczas używania 
pojazdu 

NIE TAK – w przypadku 
uszkodzenia ciała lub 
śmierci 
ubezpieczonego 
będącego kierowcą 
powstałych w związku 
z ruchem pojazdu lub 
podczas używania 
pojazdu 

odwiedziny w 
szpitalu 

NIE TAK – jeśli 
ubezpieczony doznał 
uszkodzenia ciała 
powstałego w związku 
z ruchem pojazdu lub 
podczas używania 
pojazdu lub w 
przypadku nagłego 
zachorowania 
kierowcy – przejazd 1 
osoby oraz nocleg tej 
osoby do 3 dób 
hotelowych 

TAK – jeśli 
ubezpieczony doznał 
uszkodzenia ciała 
powstałego w związku 
z ruchem pojazdu lub 
w przypadku nagłego 
zachorowania 
kierowcy – przejazd 1 
osoby oraz nocleg tej 
osoby do 3 dób 
hotelowych 

NIE TAK – jeśli 
ubezpieczony doznał 
uszkodzenia ciała 
powstałego w związku 
z ruchem pojazdu lub 
w przypadku nagłego 
zachorowania 
kierowcy – przejazd 1 
osoby oraz nocleg tej 
osoby do 3 dób 
hotelowych 

transport zwłok NIE TAK – w przypadku 
śmierci 
ubezpieczonego w 
związku z ruchem 
pojazdu lub podczas 
używania pojazdu 

TAK – w przypadku 
śmierci 
ubezpieczonego w 
związku z ruchem 
pojazdu lub podczas 
używania pojazdu 

NIE TAK – w przypadku 
śmierci 
ubezpieczonego w 
związku z ruchem 
pojazdu lub podczas 
używania pojazdu 

dowóz paliwa NIE NIE TAK – w przypadku 
wyczerpania paliwa 
lub rozładowania 
akumulatora 
trakcyjnego (w 
pojeździe o napędzie 
elektrycznym), w 
odległości większej niż 
20 km od miejsca 
zamieszkania lub 
siedziby – dowóz 
paliwa lub holowanie 
do najbliższej stacji 
paliw lub do punktu 
umożliwiającego 
ładowanie – do 150km 

NIE Tak – w przypadku 
wyczerpania paliwa w 
odległości większej niż 
20 km od miejsca 
zamieszkania lub 
siedziby – dowóz 
paliwa; usługa 
przysługuje 1 raz w 
okresie ubezpieczenia 

otwarcie pojazdu NIE NIE TAK – po 
zatrzaśnięciu 
kluczyków lub 
sterowników służących 
do otwarcia pojazdu, 
lub po zniszczeniu, 
kradzieży, zagubieniu 
lub utracie z innych 
przyczyn kluczyków 
lub sterowników 
służących do otwarcia 
pojazdu lub 
uruchomienia pojazdu 
– holowanie do 
najbliższego warsztatu 
albo przejazd do domu 
po zapasowe kluczyki; 
poza RP – tylko 
holowanie do 
warsztatu 

NIE TAK – po 
zatrzaśnięciu 
kluczyków lub 
sterowników służących 
do otwarcia pojazdu, 
lub po zniszczeniu, 
kradzieży, zagubieniu 
lub utracie z innych 
przyczyn kluczyków 
lub sterowników 
służących do otwarcia 
pojazdu lub 
uruchomienia pojazdu 
– przejazd do domu po 
zapasowe kluczyki lub 
przesyłka kluczyków; 
poza RP – tylko 
przesyłka zapasowych 
kluczyków 

wymiana koła NIE NIE TAK – w razie awarii 
ogumienia – do 150 
km 

NIE TAK – w razie awarii 
ogumienia – do 150 
km i maksymalnie do 
13000 zł 

uruchomienie silnika 
w razie rozładowania 
akumulatora 

NIE NIE TAK – w razie 
rozładowania 
akumulatora 
rozruchowego w 
odległości większej niż 
20 km od miejsca 
zamieszkania lub 
siedziby 

NIE TAK – w razie 
rozładowania 
akumulatora 
rozruchowego w 
odległości większej niż 
20 km od miejsca 
zamieszkania lub 
siedziby 

wymiana żarówki NIE NIE TAK – w razie 
przepalenia żarówki w 
odległości większej niż 
20 km od miejsca 
zamieszkania lub 
siedziby; w przypadku 
holowania – do  
150 km 

NIE NIE 

 



 
Usługa 
assistance 
 

Wariant 

Komfort do 

OC 

Komfort do 
AC 

Super Komfort 
Truck 

Super Truck 

odholowanie 
przyczepy lub 
naczepy 

NIE NIE TAK – po wypadku, 
kradzieży pojazdu lub 
awarii pojazdu, która 
wystąpiła w odległości 
większej niż 20 km od 
miejsca zamieszkania 
lub siedziby – do  
150 km 

NIE TAK – po wypadku, 
kradzieży pojazdu lub 
awarii pojazdu, która 
wystąpiła w odległości 
większej niż 20 km od 
miejsca zamieszkania 
lub siedziby – do  
150 km 

przewóz do szpitala NIE NIE TAK – jeśli 
ubezpieczony doznał 
uszkodzenia ciała 
powstałego w związku 
z ruchem pojazdu lub 
podczas używania 
pojazdu lub w 
przypadku nagłego 
zachorowania 
kierowcy 

NIE TAK – jeśli 
ubezpieczony doznał 
uszkodzenia ciała 
powstałego w związku 
z ruchem pojazdu lub 
podczas używania 
pojazdu lub w 
przypadku nagłego 
zachorowania 
kierowcy 

przewóz i opieka nad 
dziećmi 

NIE NIE TAK – jeśli 
ubezpieczony doznał 
uszkodzenia ciała 
powstałego w związku 
z ruchem pojazdu lub 
podczas używania 
pojazdu lub w 
przypadku nagłego 
zachorowania 
kierowcy – opieka do 3 
dni 

NIE NIE 

transport zwierzęcia NIE NIE TAK – jeśli 
ubezpieczony doznał 
uszkodzenia ciała 
powstałego w związku 
z ruchem pojazdu lub 
podczas używania 
pojazdu lub w 
przypadku nagłego 
zachorowania 
kierowcy 

NIE NIE 

tłumacz telefoniczny NIE NIE TAK -   po wypadku 
ubezpieczeniowym 

NIE TAK -   po wypadku 
ubezpieczeniowym 

przesyłka części NIE NIE TAK – po wypadku lub 
awarii pojazdu, które 
zaszły za granicą RP 

NIE TAK – po wypadku lub 
awarii pojazdu, które 
zaszły za granicą RP 

usługi informacyjne TAK – po wypadku 
ubezpieczeniowym 

TAK – po wypadku 
ubezpieczeniowym 

TAK – po wypadku 
ubezpieczeniowym 

TAK – po wypadku 
ubezpieczeniowym 

TAK – po wypadku 
ubezpieczeniowym 

konsultacja z 
lekarzem 

TAK – po wypadku TAK – po wypadku TAK – po wypadku TAK – po wypadku TAK – po wypadku 

weryfikacja stanu 
technicznego 
pojazdu używanego 

NIE NIE TAK – po wypadku i 
kradzieży pojazdu 

TAK TAK 

usługi dla innego 
pojazdu 

TAK – po wypadku 
będącym kolizją z 
innym pojazdem, jeśli 
ubezpieczony jest 
sprawcą 

TAK – po wypadku 
będącym kolizją z 
innym pojazdem, jeśli 
ubezpieczony jest 
sprawcą 

TAK – po wypadku 
będącym kolizją z 
innym pojazdem, jeśli 
ubezpieczony jest 
sprawcą 

TAK – po wypadku 
będącym kolizją z 
innym pojazdem, jeśli 
ubezpieczony jest 
sprawcą 

TAK – po wypadku 
będącym kolizją z 
innym pojazdem, jeśli 
ubezpieczony jest 
sprawcą 

odblokowanie 
pojazdu 

NIE NIE NIE NIE TAK – do 4500 zł, a w 
razie potrzeby 
holowania – do  
1500 m 

dozór ładunku NIE NIE NIE  TAK – po wypadku lub 
awarii pojazdu – do 3 
dób i maksymalnie do 
650zł 

przeładunek towaru NIE NIE NIE NIE TAK – po wypadku lub 
awarii pojazdu 

auto serwis NIE NIE Tak – po awarii 
pojazdu i za opłatą 
dodatkowej składki 
ubezpieczeniowej – do 
2000 zł  

NIE NIE 

 


