
 

 
Usługa 
assistance 

 

Wariant 
Mini Super Komfort Truck Super Truck 

zakres terytorialny Polska Polska lub Polska + EU w 
zależności od wybranego wariantu 

Polska Polska + EU 

naprawa 
na miejscu 

TAK: 
wypadek 

 

TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 

TAK: 
- wypadek 

 

TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 

holowanie pojazdu TAK: 
wypadek - do 
wybranego miejsca do 
150km 

TAK – po wypadku, awarii pojazdu 
lub użyciu niewłaściwego paliwa – 
do wybranego miejsca do 150km 
 
W przypadku wykupienia opcji 
zwiększonej odległości holowania 
trzy warianty limitu do wyboru:  
 
WYPADEK I AWARIA:  
- w Polsce bez limitu  
- za granicą do: 500 km, 1000 km 
lub 2000 km 

TAK – po wypadku – do 
najbliższego warsztatu, nie dalej niż 
do 150km i maksymalnie do  
4300 zł 

TAK – po wypadku, awarii pojazdu lub 
użyciu niewłaściwego paliwa – do 
najbliższego warsztatu, nie dalej niż do 
150 km i maksymalnie do 13000zł 

parking TAK: 
wypadek  

TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 
- użycie niewłaściwego paliwa 
 

TAK: 
wypadek 

TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 
- użycie niewłaściwego paliwa 

złomowanie  NIE TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 
- odnalezienie pojazdu po kradzieży 

NIE TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 
- odnalezienie pojazdu po kradzieży 

pojazd zastępczy TAK  
po wypadku 
– do 2 dni 
 
 
 
 
 
 
Uwaga: Wymagane 
jest unieruchomienie 
pojazdu  

TAK  
po wypadku lub kradzieży 
pojazdu – na czas naprawy lub 
odzyskania pojazdu  
po kradzieży – do 5 dni  
po awarii pojazdu, która wystąpiła 
w odległości większej niż 20km od 
miejsca zamieszkania lub siedziby 
Ubezpieczonego 
oraz gdy nie jest możliwe 
naprawienie pojazdu w ciągu 12 
godzin i zostało wykonane 
holowanie zorganizowane przez 
PZU - do 3dni 
 
Uwaga: Wymagane jest 
unieruchomienie pojazdu 

NIE NIE 

organizacja pojazdu 
zastępczego 

NIE NIE NIE TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 
- kradzież pojazdu 

hotel NIE TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 
- awaria ogumienia 
- użycie niewłaściwego paliwa 
- kradzież pojazdu 
które wystąpiły w odległości 
większej niż 20 km od miejsca 
zamieszkania lub siedziby i naprawa 
pojazdu nie jest możliwa w dniu 
zdarzenia  

TAK: 
- wypadek 
- kradzież pojazdu 
które wystąpiły w odległości 
większej niż 50 km od miejsca 
zamieszkania lub siedziby 

TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 
- awaria ogumienia 
- kradzież pojazdu 
które wystąpiły w odległości większej 
niż 20 km od miejsca zamieszkania lub 
siedziby 

przewóz do warsztatu TAK: 
wypadek 

TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 
- awaria ogumienia 
- przepalenie żarówki 
- zatrzaśnięcie kluczyków lub 
urządzenia służącego do otwierania 
pojazdu 
- użycie niewłaściwego paliwa lub 
rozładowaniu akumulatora 
trakcyjnego (w pojeździe o napędzie 
elektrycznym) 

TAK: 
wypadek 

TAK: 
- wypadek 
- awaria pojazdu 
- awaria ogumienia 
- użycie niewłaściwego paliwa 

przewóz do miejsca 
zamieszkania lub celu 
podróży 

TAK: 
- wypadek 
- kradzież pojazdu 
 

TAK: 
- wypadek 
- kradzież pojazdu 
- awaria pojazdu, która wystąpiła w 
odległości większej niż 20 km od 
miejsca zamieszkania (siedziby), 
- nagłe zachorowanie, uszkodzenie 
ciała lub śmierć ubezpieczonego 
będącego kierowcą, powstałe w 
związku z ruchem pojazdu lub 
podczas używania pojazdu 

NIE TAK: 
- wypadek 
- kradzież pojazdu 
- awaria pojazdu, która wystąpiła w 
odległości większej niż 20 km od 
miejsca zamieszkania (siedziby), 
- nagłe zachorowanie, uszkodzenie 
ciała lub śmierć ubezpieczonego 
będącego kierowcą, powstałe w 
związku z ruchem pojazdu lub podczas 
używania pojazdu 

przejazd po odbiór 
pojazdu 

NIE TAK: 
- wypadek 
- odzyskanie pojazdu po kradzieży 
- awaria pojazdu, która wystąpiła w 
odległości większej niż 20 km od 
miejsca zamieszkania lub siedziby 
-  

TAK: 
- wypadek, który wystąpił w 
odległości większej niż 50 km od 
miejsca zamieszkania lub siedziby 
ubezpieczonego 
- kradzież pojazdu 

TAK: 
- wypadek 
- kradzież pojazdu 
- awaria pojazdu, która wystąpiła w 
odległości większej niż 20 km od 
miejsca zamieszkania lub siedziby 

zmiennik kierowcy NIE TAK: 
- uszkodzenie ciała lub śmierć 
ubezpieczonego będącego 
kierowcą, powstałe w związku z 
ruchem pojazdu lub podczas 
używania pojazdu 

NIE TAK: 
- uszkodzenie ciała lub śmierć 
ubezpieczonego będącego kierowcą, 
powstałe w związku z ruchem pojazdu 
lub podczas używania pojazdu 

 



 

 

 

 

 
Usługa 
assistance 

 

Wariant 
Mini Super Komfort Truck Super Truck 

odwiedziny w szpitalu NIE TAK: 
uszkodzenie ciała 
ubezpieczonego 
- w związku z ruchem pojazdu, 
lub podczas używania pojazdu, 
lub nagłe zachorowanie kierowcy  

NIE TAK: 
uszkodzenie ciała ubezpieczonego 
- w związku z ruchem pojazdu lub 
podczas używania pojazdu lub nagłe 
zachorowanie kierowcy  

transport zwłok NIE TAK: 
śmierć ubezpieczonego – w 
związku z ruchem pojazdu lub 
podczas używania pojazdu  

NIE TAK: 
śmierć ubezpieczonego – w związku z 
ruchem pojazdu lub podczas używania 
pojazdu 

dowóz paliwa NIE TAK: 
wyczerpanie paliwa lub 
rozładowanie akumulatora 
trakcyjnego (w pojeździe o 
napędzie elektrycznym), w 
odległości większej niż 20 km od 
miejsca zamieszkania lub 
siedziby  

NIE Tak: 
wyczerpanie paliwa w odległości większej 
niż 20 km od miejsca zamieszkania lub 
siedziby  

otwarcie pojazdu NIE TAK: 
- zatrzaśnięcie kluczyków lub 
urządzenia do otwierania pojazdu 
- zniszczenie, kradzież, 
zagubienie lub utrata z innych 
przyczyn kluczyków lub urządzeń 
do otwierania lub uruchamiania 
pojazdu 

NIE TAK: 
- zatrzaśnięcie kluczyków lub urządzenia 
do otwierania pojazdu 
- zniszczenie, kradzież, zagubienie lub 
utrata z innych przyczyn kluczyków lub 
urządzeń do otwierania lub uruchamiania 
pojazdu 

wymiana koła NIE TAK: 
awaria ogumienia – do 150 km 

NIE TAK: 
awaria ogumienia – do 150 km i 
maksymalnie do 13000 zł 

uruchomienie silnika 
w razie rozładowania 
akumulatora 

NIE TAK: 
- rozładowanie akumulatora 
rozruchowego w odległości 
większej niż 20 km od miejsca 
zamieszkania lub siedziby 

NIE TAK: 
- rozładowanie akumulatora 
rozruchowego w odległości większej niż 
20 km od miejsca zamieszkania lub 
siedziby 

wymiana żarówki NIE TAK: 
przepalenie żarówki w odległości 
większej niż 20 km od miejsca 
zamieszkania lub siedziby 
ubezpieczonego 
 

NIE NIE 
 

odholowanie przyczepy 
lub naczepy 

NIE TAK: 
- wypadek 
- kradzież pojazdu 
- awaria pojazdu, która wystąpiła 
w odległości większej niż 20 km 
od miejsca zamieszkania lub 
siedziby – do  
150 km 

NIE TAK: 
- wypadek 
- kradzież pojazdu 
- awaria pojazdu, która wystąpiła w 
odległości większej niż 20 km od miejsca 
zamieszkania lub siedziby – do  
150 km  

przewóz do szpitala NIE TAK: 
- uszkodzenie ciała 
ubezpieczonego powstałe w 
związku z ruchem pojazdu lub 
podczas używania pojazdu 
- nagłe zachorowanie kierowcy 

NIE TAK: 
- uszkodzenie ciała ubezpieczonego 
powstałe w związku z ruchem pojazdu 
lub podczas używania pojazdu 
- nagłe zachorowanie kierowcy  
 

przewóz i opieka nad 
dziećmi 

NIE TAK: 
- uszkodzenie ciała 
ubezpieczonego powstałe w 
związku z ruchem pojazdu lub 
podczas używania pojazdu 
- nagłe zachorowanie kierowcy 

NIE NIE 

transport zwierzęcia NIE TAK: 
- uszkodzenie ciała 
ubezpieczonego powstałe w 
związku z ruchem pojazdu lub 
podczas używania pojazdu 
- nagłe zachorowanie kierowcy 

NIE NIE 
 
 

tłumacz telefoniczny NIE TAK: 
wypadek, awaria pojazdu, 
kradzież pojazdu lub jego 
odnalezienie po kradzieży, awaria 
ogumienia, przepalenie żarówki, 
rozładowanie akumulatora, 
wyczerpanie paliwa, użycie 
niewłaściwego paliwa, 
zatrzaśnięcie kluczyków lub 
urządzenia służącego do 
otwierania pojazdu, zniszczenie 
lub utrata z innych przyczyn 
kluczyków lub urządzeń do 
otwierania lub uruchamiania 
pojazdu, uszkodzenie ciała lub 
śmierć ubezpieczonego powstałe 
w związku z ruchem pojazdu lub 
podczas używania pojazdu, nagłe 
zachorowanie kierowcy 
 

NIE TAK: 
wypadek, awaria pojazdu, kradzież 
pojazdu lub jego odnalezienie po 
kradzieży, awaria ogumienia, 
rozładowanie akumulatora, wyczerpanie 
paliwa, użycie niewłaściwego paliwa, 
zatrzaśnięcie kluczyków lub urządzenia 
służącego do otwierania pojazdu, 
zniszczenie lub utrata z innych przyczyn 
kluczyków lub urządzeń do otwierania lub 
uruchamiania pojazdu, uszkodzenie 
ciała lub śmierć ubezpieczonego 
powstałe w związku z ruchem pojazdu 
lub podczas używania pojazdu, nagłe 
zachorowanie kierowcy, zablokowanie 
pojazdu i zablokowanie ruchu na 

 



 

 

 
Usługa 
assistance 
 

Wariant 

Mini Super Komfort Truck Super Truck 

przesyłka części NIE TAK: 
Wypadek lub awaria pojazdu 
poza granicami Polski 

NIE TAK: 
Wypadek lub awaria pojazdu poza 
granicami Polski 

usługi informacyjne TAK: 
wypadek, awaria pojazdu, kradzież pojazdu lub jego odnalezienie po kradzieży, awaria ogumienia, przepalenie żarówki, rozładowanie 
akumulatora, wyczerpanie paliwa, użycie niewłaściwego paliwa, zatrzaśnięcie kluczyków lub urządzenia służącego do otwierania pojazdu, 
zniszczenie lub utrata z innych przyczyn kluczyków lub urządzeń służących do otwierania lub uruchamiania pojazdu, uszkodzenie ciała lub śmierć 
ubezpieczonego powstałe w związku z ruchem pojazdu lub podczas używania pojazdu, nagłe zachorowanie kierowcy, zablokowanie pojazdu i 
zablokowanie ruchu na utwardzonej drodze publicznej 

usługi dla innego 
pojazdu 

TAK: 
jeżeli inny pojazd zostanie unieruchomiony w związku z ruchem pojazdu, gdy odpowiedzialność za to zdarzenie ponosi posiadacz pojazdu i data 
zdarzenia mieści się w okresie ubezpieczenia umowy OC dotyczącej pojazdu 
 

odblokowanie 
pojazdu 

NIE NIE NIE TAK: 
zablokowanie pojazdu na utwardzonej 
drodze publicznej i zablokowanie ruchu 

dozór ładunku NIE NIE NIE TAK: 
Wypadek lub awaria pojazdu 

przeładunek towaru NIE NIE NIE TAK: 
Wypadek lub awaria pojazdu 

auto serwis NIE TAK: 
Awaria pojazdu – za opłatą 
dodatkowej składki 

NIE NIE 

 


